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«Секрет» успеха инноваций в Samsung

http://www.forbes.com/sites/haydnshaughnessy/2013/03/07/why-is-samsung-such-an-innovative-company/2/
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Проблемная 
ситуация

Административное противоречие
Формулируем задачу

Причинно-конфликтный анализ
Находим противоречие

Техническое противоречие
Формулируем противоречие

Есть 
решение?

Есть 
решение?

Есть 
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Проверка полученных решений
Проверка решений на целостность и отдачу на внедрение

Проект улучшения

Приемы разрешения 
технического 
противоречия

Анализ технического 
противоречия по ТОС

Разрешение методом 
лобовой атаки

32
Разрешение через 

мобилизацию ресурсов 
и ИКР

41

Способы разрешения технических противоречий
Разрешаем противоречие

Да

Нет

Да

Нет

Да

Нет
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Проблема

Почему?

Почему?

Почему?

Почему?

Почему?
5 почему

«Рыбья кость» 
Исикавы

ПСА
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Персонал не имеет доступ к точкам 
подключения в корпусах

Подготовительно-заключительное время занимает большой % в общем составе рабочего 

расположение точки создает избыточные 

перемещения

-

-

точки подключения находятся далеко от 
выходов и приямков

-

Нужды эксплуатации не учтены при 

проектировании

--

+-
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используется  вспомогательное оборудование (шланги, силовые 
кабели) максимальной длины 50 метров

Подготовительно-заключительное время занимает большой % в общем 

составе рабочего 

подготовка оборудования к работе 
(разматывание/сматывание) занимает много времени

-

-

+

-

Универсальность 

применяемого 

оборудования

+

технология производства работ требует сматывать 
оборудование по завершению работ

-

размотанный шланг создает препятствие проживающим

+

-

Отсутствуют потери 

времени на 

повторное 

разматывание

+

оставленное оборудование создает 
предпосылки к хищению

-

-
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Проблема

Причина 2Причина 1

Причина 1.1 Причина 1.2 Причина 2.1

В чем причина? В чем еще причина?

В чем причина? В чем еще причина? В чем причина?
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Субъект
Негативное 

воздействие
Объект

Собака Пугает лаем Прохожих
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Собака 
пугает лаем прохожих

Собака издает
громкий лай

Нежелательный эффект

Охранник слышит 
лай собаки

Причина

Позитивный эффект-

+/-

+
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Проблема 1
Промежуточное 

решение
Проблема 2

Собака пугает 
лаем прохожих

Надеть на 
собаку 

намордник

Охранник не 
слышит лай 

собаки

Если (IF) Тогда (Then) Но (But)
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Проблема 1
Промежуточное 

решение
Проблема 2

Большой вес 
детали

Снизить 
металлоемкость 

детали

Снижается 
прочность 

детали

Если (IF) Тогда (Then) Но (But)
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Проблема 1
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решение
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Султан
Количество 

красоты
Воздействие тещ 

на султана

3 жены

1 жена

+

+

-

-
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Султан
Разрешенный 

лимит спиртного
Объем неприятного 
разговора с женой

3 жены

1 жена

+

+

-

-





+

НЭ становится 
нейтральным 

свойством



+
Система: броня
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- По расписанию +

Время ожидания Транспорт Заполняемость

+ По заявкам -
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Лодка Доставка к морю

Большая

Маленькая

Безопасность 
мореплавания

+

+

-

-
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Лодка Доставка к морю

Большая

Маленькая

Безопасность 
мореплавания

+

+

-

-

Система

Должна быть

1

2

3
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Лодка
Безопасность 

мореплавания Доставка к морю

Большая

Маленькая

Остойчивость; 
запас 

продовольствия;
запас плавучести.

Достаточность 
силы одного 

человека.

+

+

-

-
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ЛодкаБезопасность 
мореплавания

Доставка к 
морю

Большая

Маленька
я

Остойчивость; 
запас 

продовольствия;
запас плавучести.

Достаточность 
силы одного 

человека.

+

+

-

-

Как сделать так, чтобы ...

Как сделать так, чтобы ...
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Лодка Доставка к морю

Большая

Маленькая

Безопасность 
мореплавания

+

+

-

-

Для того, чтобы 
обеспечить

Система

Должна быть

Потому что:
- …
- …

1

2
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https://altshuller.ru/
https://matriz.org/
http://www.biztriz.net/
https://www.metodolog.ru/
https://triz-journal.com/


Успехов в применении ТРИЗ!

Виктор Свободов

E-mail: svobodov.vm@batriz.ru

Бизнес-ассоциация ТРИЗ: www.batriz.ru
www.bmtriz.ru

E-mail (БАТРИЗ): info@batriz.ru

Тел (БАТРИЗ):  +7 (499) 348-81-71


