Программа 
тренинга в рамках разработки и внедрения 
обучающей программы «Таганрог – перезагрузка»
для субъектов туриндустрии Ростовской области


Дата мероприятия: 14 декабря 2021
Время проведения: 10:30-17:30
Место проведения: Центр «Мой бизнес», г. Таганрог, ул. Петровская 29/2

	№ п/п
	Время
	Спикер
	Тема

	1. 
	10:30-11:00
	Регистрация участников. Приветственный кофе.


	2. 
	11:00-12:30
	Балтаджиев Артем, управляющий партнер ГК «Май», Член Правления НАОМ, автор курса переподготовки специалистов «Ивент Менеджмент» - РАНХиГС, руководитель направления «Бизнес Консалтинг ГК «МАЙ», автор методики понятного маркетинга «Паутина», преподаватель программы «Школа маркетинга» на базе Высшей школы бизнеса Южного федерального университета (г. Ростов-на-Дону)

Юненко Олег,
управляющий партнер ГК «Май», создатель и модератор проекта «Бизнес квартирник», автор интерактивной лекции «Бизнес или Ремесло», преподаватель курса переподготовки специалистов
«Ивент Менеджмент» - РАНХиГС, руководитель направления международных
проектов ГК «МАЙ», преподаватель программы «Школа маркетинга» на базе Высшей школы бизнеса Южного федерального университета
(г. Ростов-на-Дону)

	«Бизнес или Ремесло?» 

	3. 
	12:30-14:00
	Белоусова Елена, travel-маркетолог, специалист по продвижению, автор проекта Travel Marketing, организатор конференций по Travel Marketing & SMM, 14 лет опыта в туристической отрасли, 7 лет в сфере PR и маркетинга, более 50 успешно реализованных кейсов (г. Москва) 

	«Продвижение в туризме: доступные инструменты, которые привлекут клиентов»

	4. 
	14:00-14:30
	Кофе-брейк


	5. 
	14:30-16:00
	Анохина Галина, начальник Управления обучения и сервиса курорта «Красная Поляна», основатель, ген. директор и ведущий бизнес-тренер компании «ЛАБОРАТОРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА», сертифицированный тренер брендов Le Meridien и Luxury Collection. Эксперт-практик в ресторанной и гостиничной индустрии с опытом работы более 20 лет в лучших отелях и ресторанах страны. 10 лет работы в гостинице «Националь», автор книг «Искусство быть тренером» и учебника по сервису «HORECA. От стандартов к мастерству», преподаватель бизнес-школы RMA (г. Москва)

	«Все о сервисе. Как сделать чтобы клиент возвращался и рекомендовал локацию своим друзьям?»


	6. 
	16:00-17:00
	Третьякова Татьяна,
директор по маркетингу JerdёlaGroup, кандидат экономических наук и доцент ЮФУ, практик с 14-летним опытом работы, сооснователь и научный руководитель программы «Школа маркетинга» на базе Высшей школы бизнеса Южного федерального университета, эксперт факультета «Бизнеса» «Капитаны» ЮФУ, консультант по маркетингу, автор более 60 научных публикаций в сфере маркетинга и управления, спикер практических и научных конференций и форумов по маркетингу 
(г. Ростов-на-Дону)

Балтаджиев Артем, управляющий партнер 
ГК «Май», Член Правления НАОМ, автор курса переподготовки специалистов «Ивент Менеджмент» - РАНХиГС, руководитель направления «Бизнес Консалтинг ГК «МАЙ», автор методики понятного маркетинга «Паутина», преподаватель программы «Школа маркетинга» на базе Высшей школы бизнеса Южного федерального университета (г. Ростов-на-Дону)

	интерактивная лекция «6 понятных способов увеличить продажи»


	7. 
	17:00-17:30
	Коновалова Нина, 
управляющий центром «Мой Бизнес» (г. Таганрог)

	«Действующие меры поддержки предпринимателей в Ростовской области»



