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Мониторинг

Курс лекций «Менеджер социального проекта», Горбунова Яна 

Регулярный сбор информации по заранее 

определенным показателям



Мониторинг

Курс лекций «Менеджер социального проекта», Горбунова Яна 

Регулярный сбор информации по заранее 

определенным показателям

Оценка

Оценка эффективности проекта и достижения общих 

заявленных результатов



Данные мониторинга – основа для 
проведения оценки
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Примеры индикаторов
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Из пособия Гусева Е.Г. Мониторинг и оценка проектов. – СПб.: ЦРНО, 2014.



Примеры индикаторов
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Инструменты мониторинга и 
оценки
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1. Списки

2. Анкетирование

3. Интервью

4. Тестирование/объективное измерение

5. Наблюдение (особенно если благополучатель не 

может оценить свое состояние)

6. Исследование

7. Качественный анализ отзывов

Хорошая практика – вести индивидуальные карты.



Измерять не отношение к мероприятиям, 
а изменение состояния
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А это значит спрашивать в анкетах 
и интервью:
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1. Что изменилось после участия? 

2. Какие навыки сформировались?

3. Как человек сам оценивает уровень до и после?

4. Что произошло/не произошло благодаря участию?



При тестировании/объективном 
измерении:
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1. Использовать одну и ту же «линейку»

2. Соблюдать процедуру



При наблюдении:
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1. Обязательно определить индикаторы и показатели, 

которые должен отслеживать наблюдатель

2. Отслеживать незапланированные, негативные 

проявления (для учета в дальнейших проектах)

3. Помнить, что всегда есть эффект наблюдателя.



Качественный анализ отзывов:
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Ищем ответы на вопрос, как мероприятие/проект 

воздействовало на человека.


