
МЕТОДОЛОГИЯ СОЗДАНИЯ

ПРОДУКТОВ 

И СТАРТАПОВ:

Customer Development,

Бизнес-моделирование,

Ценностное предложение для клиента

ВАСИЛЬЕВА НАТАЛЬЯ

РУКОВОДИТЕЛЬ ОП ИННОВАТИКА,

ДОЦЕНТ КАФЕДРЫ МЕНЕДЖМЕНТА И БИЗНЕСА
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

2004 год - инвестиции в создание бизнеса составили $10 млн 

2006 год - предполагаемая доля рынка на рынке жидких супов 90%, прирост – 20% в год

2009 год - бренд так и не смог перешагнуть локальный потребительский барьер

Что за барьер?
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

•Предпринимательство, как и запуск нового продукта 

или услуги, имеет свой процесс. Вы можете научиться 

этому

•Цель компании – понять, что нужно производить как 

можно быстрее то, что люди хотят и за что будут платить

•Клиенты не выражают нам своих желаний. Своими 

действиями или бездействием они раскрывают истину

•Вы должны проверить и подтвердить свою гипотезу 

ценности и роста, используя цикл обратной связи 

“Построить – измерить – изучить”

•Используйте MVP для быстрого прохождения цикла 

обратной связи Build-Measure-Learn

•Поворачивайте столько раз, сколько потребуется, пока 

не закончатся средства

ОСНОВНЫЕ ИДЕИ ЭРИКА РИСА

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

ФРЕЙМВОРК ОТ ЭРИКА РИСА

Фреймворк (англ. framework - каркас, структура) –

заготовка, готовая модель, общие правила

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

ФРЕЙМВОРК ОТ ЭРИКА РИСА

1. ЗАЧЕМ ПОТРЕБИТЕЛЮ НАШ ПРОДУКТ?

2. ЕСЛИ БЫ СЕЙЧАС СУЩЕСТВОВАЛ ТАКОЙ 

ПРОДУКТ, КУПИЛИ БЫ ЕГО ПОТРЕБИТЕЛИ 

(ВАЛИДАЦИЯ ИДЕИ) ?

3. КУПИЛИ БЫ ОНИ ЕГО ИМЕННО У ВАС?

4. ВЫ СМОЖЕТЕ ЕГО СДЕЛАТЬ?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP



Вы создали правильный продукт
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

•Валидация – продукт 

соответствует ожиданиям и 

потребностям потребителей

•Верификация – продукт 

соответствует требованиям и 

спецификациям

Вы создали продукт правильно

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Потребность надо создать Потребность есть

С какой потребностью вы будете работать?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Как вы бы хотели, чтобы выглядел ваш продукт?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Product Vision (англ. - видение продукта) - высокоуровневое 

описание того, какой должен быть конечный продукт и с какой целью 

он должен служить для своих пользователей

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Customer 

Development 
(касдев, кастдев) -

глубинные 

пользовательские 

интервью

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

1. JTBD (Jobs to Be Done) — какую «работу» выполняет ваш продукт?

Инструменты Customer Development



14

БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

Ваша задача: Понять, какие проблемы ваши клиенты решают, когда готовят еду, 

и как сделать так, чтобы ваш продукт справлялся с этими проблемами лучше остальных

 Что хотят клиенты? Упростить процесс приготовления пищи и сократить время, 

которое уходит на нарезку, смешивание или измельчение продуктов

 Почему это важно? Люди хотят больше времени уделять себе и семье, а не стоять 

на кухне с ножом и теркой

 JTBD: Клиент «нанимает» кухонный комбайн, чтобы упростить и ускорить процесс 

готовки. Он покупает возможность готовить вкусные и разнообразные блюда с 

минимальными усилиями и за короткий срок

Решение: Подумайте, какие функции облегчат процесс приготовления. Например, 

добавьте насадки для разных типов нарезки, измельчители и венчики для теста. 

Дополнительно можно разработать мобильное приложение, которое будет предлагать 

рецепты, контролировать процесс приготовления и давать подсказки

Кейс 1: Производство кухонных комбайнов 

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

2. Метод 5 Почему — докопаться до сути проблемы

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

ПРИМЕР ИНТЕРВЬЮ ПО МЕТОДУ «5 ПОЧЕМУ»:

 Почему вы перестали использовать наше приложение для онлайн-заказа еды? Клиент: 

«Сложно и долго оформлять заказ»

 Почему сложно и долго? Клиент: «Нужно выполнить много действий, чтобы добавить 

еду в корзину»

 Почему много действий? Клиент: «Мне нужно выбирать несколько опций для каждого 

блюда, например, размер, соус и количество»

 Почему вам это неудобно? Клиент: «Я не могу тратить много времени на заказ еды»

 Почему вам важно экономить время? Клиент: «Я часто заказываю еду на ходу. Мне 

нужно решать более важные задачи, чем выбор соуса»

РЕШЕНИЕ: добавить опцию «быстрого заказа», которая будет запоминать и сохранять предпочтения клиента

Кейс 2: Сервис для онлайн-заказа еды

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

3. Value Proposition Canvas — соответствие ценности продукта и потребностей клиента

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

Использование метода при подготовке к интервью:

Разделите вопросы на три ключевых блока:

 Задачи: чего клиент хочет достичь?

 Боли: что мешает ему добиться желаемого?

 Выигрыши: что сделает процесс легче или лучше?

Что делать с ответами?

Используйте полученные данные, чтобы сформировать ценности вашего продукта:

 Какие функции или услуги решают задачи клиента?

 Как продукт устраняет боли клиента?

 Где продукт не соответствует ожиданиям клиента?

КРИТЕРИИ, ПО КОТОРЫМ ВАШ ПРОДУКТ «НЕ ДОТЯГИВАЕТ» — ЭТО И ЕСТЬ ВАШИ ТОЧКИ РОСТА

3. Value Proposition Canvas — соответствие ценности продукта и потребностей клиента

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА

Сколько у вас есть реального времени на проверку гипотез?

Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

Ситуация: Команда разрабатывала приложение с видео-тренировками

Гипотеза: Люди 20-35 лет хотят заниматься дома, но им не хватает мотивации

Действия: Провели 30 проблемных интервью онлайн и 50 UX-тестов с прототипом

Что спрашивали: 

Как вы организуете тренировки дома?

Что мешает регулярно заниматься?

Какие приложения вы пробовали? Что не понравилось?

Какие функции помогли бы не бросать тренировки?

Результаты: 70% бросают тренировки из-за отсутствия прогресса, 60% хотят персонализированные планы.

Итог: Создали MVP с адаптивными планами и системой наград. Тестирование с 100 пользователями увеличило 

удержание на 20%. Слоган «Тренировки, которые втягивают» повысил кликабельность рекламы на 12%

Кейс 3: Фитнес-приложение для домашних тренировок

Инструменты Customer Development
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

1. Цели создания продукта (фичи, feature)?

2. Как мы будем измерять результат?

3. User Story (пользовательские истории)?
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

MVP – такая версия продукта, которая не идеальна, в которой 

может не быть каких-то фитчей, но которую можно отдавать 

РЕАЛЬНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ, в РЕАЛЬНЫЙ РЫНОК



23

БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

Онбординг (англ. onboarding - адаптация) – процесс знакомства клиента с продуктом

МЫ ВЫХОДИМ НА РЫНОК ОДИН РАЗ!!
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

МЫ ВЫХОДИМ НА РЫНОК ОДИН РАЗ!!

Фидбэк (англ. feedback - обратная связь) – ответная реакция, отклик человека 

или группы на какое-либо действие, событие, информацию и т. п.
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БАЗОВЫЕ ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ ПРОДУКТА
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP

ФОРМУЛА 

ЦЕННОСТНОГО 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение

Создание

MVP
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ИНСТРУМЕНТЫ РАЗРАБОТКИ ЦЕННОСТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Осознание 

потребностей

Генерация

идей

Проверка

гипотез

Дизайн и 

создание 

прототипа

Выход на

рынок

Непрерывное 

улучшение
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Снэк Боксы DOPE

- набор перекусов 
с высоким 
содержанием 
белка, без муки и 
сахара для тех, кто 
следит за своим 
питанием
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ЦЕННОСТНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ:

ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ?

ДЛЯ КОГО?

ЗАЧЕМ?

КАК (ПРИЧИНЫ ВЕРИТЬ)?
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Задача клиента

Зачем вообще нужна лестница?

Лестница нужна не просто, чтобы перемещаться между 

этажами, а чтобы делать это комфортно.

Проблемы

Теперь ставим себя на место клиента.

Что нарушит его комфорт и душевное спокойствие? 

Выгоды

А что он хочет получить, кроме собственно возможности 

перемещаться между этажами?

Барьеры

Что меня еще как клиента волнует в процессе выбора и 

установки лестницы?
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