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Целевая аудитория



Решаемая проблема

Сфера услуг составляет неотъемлемую часть 
жизни людей, при этом поиск качественных услуг 
и проверенных мастеров нередко вызывают 
трудности, как и продвижение своих услуг

К ним относятся:
- VPN
- Недостаток информации
- Отсутствие/ недостоверность  прайс листа
- Недостаток фотографий/видео
- Отсутствие геолокации
- Долгие ответы
- Сложности в продвижении/поиске клиентов



Описание решения/ проекта

• Чат-бот
• Рекомендации
• Профили с фото и 

видео работ
• Отзывы и рейтинги
• Онлайн-оплата
• Удобный поиск с 

фильтрами
• Геолокация

«Мой курс» – удобная и интуитивно понятная платформа 
для поиска и продвижения офлайн услуг/обучающих курсов

*Пример платформы



Объем рынка

Рынок онлайн и оффлайн образовательных программ
• Рынок Edtech онлайн
В мире 325 млд долл
• Классификатор :
Российский рынок онлайн-образования сегментируется по 4 направлениям:
дополнительное профессиональное (ДПО), 30,8 млрд рублей в 2022 ( +26 % )
детское, 26,8 млрд рублей (+30% )
языковое, 9,4 млрд рублей
бизнес-образование. 9,7 млрд рублей

* В данном проекте рассматриваются два рынка: рынок услуг и рынок образовательных курсов. На данный момент изучен 
один блок, так как для рынка услуг трудно найти информацию об объеме рынка



Бизнес-модель
Ключевые партнеры Ключевые виды 

деятельности

Предоставленная ценность Взаимоотношения с 

клиентами

Клиенты

• Провайдеры 

услуг/курсов

• Платежные системы и 

онлайн сервисы, 

обеспечивающие 

удобные методы 

онлайн оплаты

• Поиск и привлечение 

провайдеров услуг

• Создание и поддержка 

чат-бота

• Обеспечение удобных и 

безопасных методов 

оплаты

• Продвижение 

платформы для 

привлечения новых 

клиентов

Упрощение процесса поиска и 

продвижения офлайн услуг и 

курсов. Платформа позволяет 

узнать детальную информацию об 

услугах, обеспечивает 

персонализированный подход, 

предоставляет удобный способ 

онлайн оплаты, помогает найти 

клиентов

• Простой и удобный 

способ поиска и 

продвижения услуг

• Использование чат-бота 

для быстрой связи

• Персонализированные 

предложения

• Безопасная онлайн 

оплата

1. Люди, находящиеся в 

поиске офлайн 

услуг/курсов

2. Люди (физ. лица) 

продающие офлайн 

курсы/услуги

3. Салоны, 

предоставляющие 

услуги (юр. лица)

Ключевые ресурсы Каналы сбыта
• Техническая 

инфраструктура для 

работы платформы

• База данных 

провайдеров услуг

• Разработчики и 

специалисты по ИИ для 

создания и поддержки 

чат-бота

• Маркетинговые ресурсы 

для продвижения 

платформы

• Платформа «Мой курс»

• Пользователи

• Социальные сети

Издержки Доходы
• Затраты на разработку и продвижение платформы

• Маркетинг и продвижение

• Содержание и развитие базы данных провайдеров 

услуг/курсов

• Комиссионные с провайдеров услуг за продажи на 

платформе

• Вип-пакеты для продвижения услуг



Результаты акселерационной программы 

1. Проведён подробный 
конкурентный анализ рынка

2. Проведён опрос (57 человек) на 
выявление ЦА и болей клиентов

3. Глубинное интервью (1 человек)
4. Сегментирована ЦА
5. Создан паспорт проекта и 

сформулирован УТП

5. Актуализирована дорожная карта 
проекта
6. Создана примерная смета 
расходов
7. Нарисован прототип проекта
8. Проведено первое решенческое 
интервью (3 человека)
9. Проведено 8 экспертных встреч с 
трекером



Дорожная карта проекта



Запросы команды 

Консультация о создании прототипа
Консультация о финансовом плане проекта



Команда проекта

Гайнитдинова Диана Шамильевна
Сюндюков Артур
Г. Уфа
Уфимский государственный нефтяной технический 
университет
«Инновационное предпринимательство» 4 курс



Контакты

ФИО: Гайнитдинова Диана Шамильевна

Телефон: 89963280508

Эл. Почта: gaynitdinowa@gmail.com
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