
Решение для сферы 
гостеприимства



Увеличение нагрузки на ресепшен с развитием 
внутреннего туризма1

2 Плохое информирование туристов о правилах 
заселения в отель (на основании отзывов)

3 Отток кадров в целом в индустрии 
гостеприимства

Проблемы

https://www.rbc.ru/business/05/09/2023/64f5cd779a794733d67b3f65


Wroomee — cистема самостоятельного 
заселения в отель

Гость 
бронирует 
номер в отеле

Гость получает правила 
заселения, поддержку 
отеля

Сотрудник 
подтверждает данные 
гостя и отправляет 
в ФМС

Гость заселяется 
самостоятельно 
через терминал

Гость использует чат 
для быстрой связи 
с ресепшен

Канал 
бронирования

Веб-
приложение

Терминал

Панель 
сотрудника

Веб-
приложение

ФМС

Интеграции



Как это работает для отеля

Персонал ресепшен видит все действия гостя 
на панели управления1

2 Что-то случилось? На ресепшен придет 
уведомление о любом инциденте

3 Сотрудник проверяет документы гостя, 
не задерживая его



Конкурентные преимущества

Выдача ключ-
карт

Охват гостей

Да, в терминале

Нет

Взрослые, дети

Взрослые

Обработка 
перс.данных

Доп.продаж 
услуг

Распознавание 
паспортов

Нет

Да

Нет данных Нет

Да Да, через чат

Нет Взрослые НетНет данных Да

Замена 1 магнитного замка на электронный = 20 000 р.



Объем рынка

3090 отелей
4 и 5 звезд

Цель — захватить 20% рынка гостиничных регистраций в отелях 4 и 5 звезд

Правительство России выделяет 11,4 млрд рублей на развитие внутреннего туризма. 
Мы хотим стать стандартом гостеприимства, чтобы участвовать в данных дотациях.



Бизнес-модель B2B2C

Эконом               Комфорт Бизнес

Интеграция 0 ₽

Далее 60 000 р./мес.

+5%
+20%

-60%

Конверсия в доп.продажи до заезда

Коэффициент удержания гостей

Отказов на заезде и потерь клиентов



Финансы

Стоимость привлечения 
клиента (САС)

1200 ₽
Конверсия по «холодным» 
клиентам

1%
Конверсия через личные 
продажи на отраслевых 
мероприятиях

10%

Текущий срок окупаемости 
проекта

43 мес.
PI

15,71
NPV

442 млн. ₽



Стратегия выхода 
на рынок

Запуск в сети собственной группы компаний
(Wone Hotels)1

2 Пилотирование для создания коннекторов 
на взаимовыгодных условиях

3 Лоббирование интересов в сообществах 
отельеров и через оффлайн-мероприятия



Дорожная карта

Production
запуск 
в Wone Hotels

Создание модуля 
туристического сбора

Доступ к Wi-Fi 
при регистрации 
автоматически

Создание каталога
товаров и услуг

Управление доп. 
услугами (СПА, детская 
комната, парковка)

Автоматизация 
Guest Experience 
в ресторане

1.11.2023 1.02.2024 1.04.2024 1.06.2024 1.08.2024

Пилотный запуск 
в Сочи

22.01.20231.11.2022

Старт 
разработки 
терминала и веб-
приложения

Финансирование 
пилотного 
проекта в Сочи

Усиление 
команды

Усиление 
команды

Привлечение 
инвестиций



Результаты работы 
на акселераторе

Сформирована дорожная карта продукта 
на ближайшие 3 года1

2 Получена обратная связь от экспертов, 
скорректировано позиционирование

3 Выработана стратегия работы по GR



Команда

Лидер команды

15 лет в IT в управлении 
проектами и продуктами.
100-и выполненных проектов, 
в том числе международных. 

Системный архитектор

Архитектор продуктовых  
решений в Wone IT. 
IoT-разработчик с опытом 
построения VR, AR систем

Менеджер продукта

Исследование потребностей
Рынка, бизнес-процессов
Заказчика, юридических 
деталей. 

Бэкенд-разработчик

Построение моделей данных 
и разработка коннекторов. 
Интеграций, разработка 
бесперебойных систем. 

Дизайнер

Разработка UI. Проведение 
UX-исследований

Фронтенд-разработчик

Архитектор продуктовых  
решений в Wone IT. 
IoT-разработчик с опытом 
построения VR, AR систем

QA-специалист

Лидер QA в Wone IT. EX-лид 
команды выявления багов 
в большом маркетплейсе

AI-разработчик

Построение систем 
распознавания текста, 
изображения, видеопотока

Маркетолог

Продвижение, PR,
создание маркетинговых
материалов.



Инвестиционный запрос

Инвестиции на развитие 
продукта

Грант на пилотный проект 
в Сочи

Доля в проекте

30 млн. ₽
Помощь в получении гранта 
на внедрение

1,5 млн. ₽



Контакты

Написать нам:

wroomee@wone-it.ru

Всегда на связи:

Екатерина, продакт-менеджер

+79315393862

wroomee.ru


	Слайд 1, Решение для сферы гостеприимства
	Слайд 2
	Слайд 3, Wroomee — cистема самостоятельного заселения в отель
	Слайд 4
	Слайд 5, Конкурентные преимущества
	Слайд 6, Объем рынка
	Слайд 7, Бизнес-модель
	Слайд 8, Финансы
	Слайд 9
	Слайд 10, Дорожная карта
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13, Инвестиционный запрос
	Слайд 14

