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Цель: разработать проект по созданию сервиса
бронирования столов и посадочных мест в
заведениях общественного питания
 

Объект: бизнес-процесс бронирования столов в заведениях 
 

Предмет: совокупность факторов и условий, влияющих на 
бизнес-процесс бронирования
  



Рассмотреть основные аспекты теории включающие включающие в себя: 
проект, проектную методологию, разработка ПО, стартап 
Изучить методики управления проектами и разработки продукта
Исследовать тенденции развития рынка ресторанного бизнеса
Проанализировать бизнес-процесс бронирования в ресторанах
Проанализировать основные конкурентные сервисы
Описать пользовательский путь бронирования
Сформировать рекомендации по методологии разработки, функционалу 
MVP, составу команды
Разработать бизнес и финансовую модели 

Задачи



Стартап

Новая и уникальная идея для бизнеса

Эффективная стратегия продвижения

Четкое понимание стейкхолдеров 

Потенциальные 
пользователи

Заведения 
общепита



Интервью с рестораторами и 
работникам заведений

Каким образом осуществляется бронирование?

Какие сложности возникали?

По какому принципу распределяются столы?

 



Анкетирование потенциальных 
пользователей "Наверное неплохо было бы чтобы 

это можно было 
сделать самостоятельно, без 

звонков и писем..."

"Сделать онлайн платформу для 
бронирования мест 
(универсальную)..."

Случались ли трудности при бронировании?



Функциональные требования для MVP 



Массовое бронирование



Точечное бронирование



Конкуренты



Бизнес-модель



TAM            20 000 000 ₽ 

SAM              8 000 000 ₽

SOM              1 200 000 ₽

Финансовая модель



Маркетинг и реклама р.70 000 в месяц

Посев - контекстная реклама р.20 000  

Блогеры р.50 000  

Персонал р.797 500 в месяц

Бэк + web р.200 000  

Swift + kotlin р.150 000  

Продуктовый менеджер р.100 000  

Проектный менеджер р.100 000  

Размер налога на ФОТ 45,0%  

Сумма налога на ФОТ р.247 500  

Техническое 
обслуживание

р.120 000 в месяц

Аренда сервера р.50 000  

Оплата лицензий р.70 000  

Итого р.987 500 в месяц

Разовые затраты на 
маркетинг

р.250 000  

Разовые инвестиции р.2 225 000  

Финансовая модель

Срок окупаемости - 10,5 мес 
Точка безубыточности - 987 500 

267 бронирований в день - 1500 
средний чек




