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Актуальность проекта

На данный момент чат-
бот актуален по 
нескольким причинам



Проблематика

Проблема пользователя: сотрудников и 
клиентов Электрощита.

- Недостаток оперативной информации 
для новых сотрудников.

- Загруженность тех.поддержки.

- Сложности у клиентов при поиске 
информации об ассортименте продукции 
предприятия 

- Сложности при поиске информации о 
контактах службы по работе с 
клиентами.



Решение

Решением приведенных проведенных проблем будет разработка следующих 
модулей:

- Среда для получения оперативной информации.

- Понятный инструмент для поиска информации об ассортименте продукции 
предприятия и контактах службы по работе с клиентами. 

Оба этих модуля можно объединить в чат-бот, что наша команда и взялась 
реализовать.



Решение



Рынок



Бизнес - модель



Текущие результаты

1. Первичные переговоры с представителями компании.
2. Разработана бизнес модель.
3. Доработка требований к приложению при взаимодействии с индустриальным 

партнером.
4. Выбран сервер для размещения приложения в публичный доступ и для обучения 

моделей ML
5. Разработана методика формирования данных для обучения моделей (датасета)
6. Спроектирована схема программного продукта
7. Сформирован прообраз MVP.



Команда

Лидер

Ахтямов Рафаэль 
Маратович

Спикер, разработчик

Валиулов Руслан 
Айдарович

Системный аналитик

Саниахметова Олеся 
Ришатовна

Инженер-программист

Померанцев Никита 
Денисович

Разработчик-проектировщик

Куницын Илья 
Сергеевич

Маркетолог

Рахимова Лилия 
Илдаровна

Бизнес-аналитик

Насырова Виктория 
Альбертовна

Маркетолог

Толмачева Софья 
Андреевна

       Руководитель

Вейс Юлия 
Вячеславовна



Планы развития

№ Этапы

1 Разработка основания бота

2 Логирование и валидация данных

3 Разработка и обучение модели

4 Тестирование

5 Сбор данных и доработка

Сбор данных

Разработка Тестирование

Внедрение

Точность 
обученной 

модели >70%
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