
Конструктор маркетинговой 
аналитики



Конструктор маркетинговой аналитики - платформа для полного цикла проведения и визуализации
количесвенных исследований

Цель проекта:
Создать простой сервис для сложной аналитики
детализированное ТЗ, набор шаблонов под каждый вид анализа

Актуальность разработки приложения обусловлена следующими факторами:

1. Чат ресечеров насчитывает более 10 тыс. участников.
2. Более 30 ежедневных запросов на проведение анкетирования 
3. Отказ исследовательских агентств от зарубежных разработок в пользу 

отечественных.
4. Отсутствие расширенной визуализации у сервисов онлайн-опросов



B2C:

o   Freelance аналитики до 25 лет 

начинающие, специализируются на описательных исследованиях без глубокого анализа

o   Студенты, регулярно проводящие опросы.

B2B:

o   Event менеджеры 

проводят образовательные и бизнес-мероприятия с обратной связью от аудитории

o   Исследовательские панели

проводят регулярные типовые опросы

Выступающий
Заметки для презентации
Портрет целевого клиента
Кто ваш клиент ? Как он принимает решение? Какой у него есть бюджет на решение проблемы , которую вы собираетесь закрывать ?
В какой ситуации  клиент сталкивается с проблемой ?  Как он решает ее сейчас?

для заказных проектов: Кто ваш заказчик? Кто пользователи решения, которое вы делаете для заказчика?



Если вы выполняете заказную задачу, расскажите о компании-заказчике и причинах, по которой у нее возникла задача (какую проблему надо решить?), в какой форме заказчик ждет результата? Какие технические, экономические и этические ограничения необходимо учитывать при решении задачи? С какими системами заказчика придется работать?



CustDev проводился среди людей разных сфер, таких как:  

Бизнес аналитики,
Аналитик данных в исследовательской компании, 
Директоры по развитию бизнеса компаний, 
Студенты и другие.

Отзывы пользователей онлайн-опросников.
- только базовые диаграммы; 
- нет полной картинки для готовой работы;
- риск отказа Google сервисов;
- плохая служба поддержки;
- долгая загрузка, сбои;
- рассылка спама на почту;
- требуется дополнительный профессиональный сервис;

Инсайты, полученные из интервью с пользователями

Выступающий
Заметки для презентации
слайды 3-4 можно объединить��




Проблемы, которые будут решены:

●Рутинная работа при оформлении однотипных
отчетов.
●Нехватка компетенций для проведения относительно
сложных анализов.
●Сложности в освоении профессионального софта.

●Трудности получения мгновенной обратной связи
от аудитории.

Результаты интервью: 

● “Нет заготовок, шаблонов, в 
которые мы просто бы 
вставили данные, и уже все 
посчиталось.”

Выступающий
Заметки для презентации
Пример шаблона формулировки проблемы: 
наш [пользователь - кто он?]  
хочет   [цель/желание/потребность - написать, что именно он хочет?],
 но не может, потому что ему мешают [барьеры - какие именно?, что ему мешает? почему не может решить или результат не устраивает?], 
а существующие [решения такие-то - какие именно?] 
обладают [недостатками такими-то - какими именно?] 
и потому не позволяют эти барьеры преодолеть.

Начните с проблемы пользователя/заказчика, которую призван решить ваш проект.
Она не существует в вакууме — всегда есть кто-то, кто заинтересован в её решении, иначе это не проблема. Этот кто-то — ваш пользователь или заказчик.  Он может и не являться вашим непосредственным заказчиком, но вы так или иначе действуете в его интересах. Обычно это не один человек, а группа людей, объединенных каким-то признаком.
Возможно вместо слова “проблема” вам больше подойдёт “нерешённая задача”, “неудовлетворённая потребность”

Здесь также уместно указать, почему эта проблема возникает / почему потребность не удовлетворяется
Скорее всего, нужно будет указать контекст (при каких условиях наблюдается проблема)

Если актуальность / серьезность проблемы не всем очевидна, скажите несколько слов о последствиях. Описывая проблему, постарайтесь воздержаться от мнений и оценочных прилагательных, особенно эмоциональных (“катастрофические последствия”, “колоссальный ущерб”) — гораздо лучше то же самое изложить в цифрах и фактах



Функционал:

1. Конструктор анкеты (выбор шаблонов под тип анализа).

выбор источника данных - Google Forms

2. Анализ данных.

2.1. Определение числовых диапазонов.

2.2. Построение диаграмм и выбор их дизайна.

3. Консультативная помощь в режиме диалога с экспертом-аналитиком.

4. Разный интерфейс для целевой аудитории

4.1. Одна кнопка

4.2. Кастомизация и проверка данных

4.3. Живые диаграммы

В нашем проекте используются  Технологии хранения и анализа больших данных.



SPSS Google Forms/Yandex 
Forms AhaSlides ВМоменте

Описание Мощный статистический инструмент 
для анализа данных.

Бесплатное и широко 
распространённое 
приложение для создания и 
обработки опросов и форм 
для сбора данных.

Инструмент для создания 
интерактивных 
презентаций и опросов, 
который позволяет 
вовлекать аудиторию.

Платформа, позволяющая 
мгновенное построение 
графиков, диаграмм и тд. по 
опросам с применением 
определенных анализов.

Ассортимент
Столбчатые и круговые диаграммы, 
гистограммы, линейные графики, 
различные таблицы и тд.

Столбчатые и круговые 
диаграммы.

Гистограммы, кольцевые 
диаграммы и круговые 
диаграммы.

Графики и более сложные 
диаграммы, отличающиеся от 
конкурентов персонализацией.

Недостатки 

Требует изучение теоретической 
информации для понимания 
выведенных результатов таблиц, 
диаграмм и тд. Требует обработки 
данных перед анализом.

Ограниченные функции 
кастомизации (изменение 
продукта под потребности и 
желания конкретного 
покупателя).

Ограничения, которые 
присутствуют в 
бесплатном тарифе: 
малый набор 
визуализируемых 
диаграмм.

Выполняет не все возможные 
анализы, а только шаблонные, 
которые встроены в 
приложение.

Интерфейс Достаточно сложный интерфейс, 
чтобы понять новичку.

Доступный интерфейс, легкий 
для понимания в 
использовании.

Доступный интерфейс 
для создания 
интерактивных 
презентаций.

Режим “одной кнопки”, 
динамичное построение, 
проверка данных и 
кастомизация

Выступающий
Заметки для презентации
можно заполнить только одну из таблиц: слайд 9 или 10



Простой и понятный редактор отчётов.

Широкий выбор бизнес анализов.

Онлайн помощь эксперта.

Экономия времени за счёт автоматической обработки и анализа собранных 

данных.

Динамичное построение дашбордов в моменте.

Совместимость с имеющимися опросниками (интеграция в Google Forms)

Преимущества нашей программы:

Ценность

Выступающий
Заметки для презентации
Результаты проекта (ценностное предложение или предлагаемое решение):
Пример шаблона формулировки
Для	[пользователей - кто они?] 
наше	[решение - что именно?] 
будет	[выполнять главную функцию - какую?], 
и в отличие от	[альтернатив - каких?] 
будет иметь	[такие-то преимущества - какие?]

пример 2
Для кого (целевой сегмент)
которые недовольны (текущая  альтернатива)
наш продукт (ваша продуктовая  категория)
который позволяет (ключевое решение)
в отличие (альтернативные решения)
мы делаем (ключевой функционал  вашего продукта для конкретного  решения проблемы)
пример: 
Для молодых людей, живущих в городах до 1 млн.  жителей
Которые недовольны качеством и полнотой информации  о городских мероприятиях и событий в пабликах  вКонтакте и Одноклассниках
Наш продукт – это интернет-сайт и мобильное  приложение –афиша городских мероприятий
Который позволяет найти самое интересное  мероприятие или событие в своем городе
В отличие от afisha.ru и timeout.ru, которым не интересно  публиковать мероприятия в малых городах и с  потенциальным количеством посетителей до 500  человек, мы умеем и любим собирать контент для  регионов
У нас есть платформа для организаторов мероприятий,  сайт и мобильное приложение для пользователей, а также партнерства с крупными агрегаторами событий

пример 3
[Название проекта/стартапа] помогает [название  клиентского сегмента] решить [название проблемы] с помощью  [технология/ценностное предложение]
Пример: Все Эвакуаторы помогают автолюбителям в любой части  России получить эвакуацию и автотехпомощь на дороге 24 часа в  сутки 7 дней в неделю по минимальной цене.





Google

Yandex

Конструктор

Различия



● Кросс-табуляция

● PSM (ценовой диапазон)

● NPS (лояльность потребителей+ срезы)

● Ящик с усами по срезам

● Радар (по нескольким объектам)

● Бабочка

● TURF анализ

● CSI

● Лестница цен

Виды анализа



Проблема
1.Рутинная работа 
при оформлении 
однотипных отчетов.
2.Нехватка 
компетенций для 
проведения 
относительно 
сложных анализов.
3.Сложно 
разобраться в 
профессиональном 
софте.
4.Трудности 
получения 
мгновенной 
обратной связи от 
аудитории.                   

Решение
- Создание платформы, которая 
будет автоматически 
обрабатывать данные, 
составлять отчеты в виде 
таблиц, диаграмм и графиков  в 
режиме реального времени.
- Существует  возможность 
персонализации диаграмм на 
этапе контура отчетов.                                  

Уникальная ценность 
предложения

Наша платформа
предоставляет возможность
студентам и аналитикам
возможность обработки
данных как в режиме
реального времени, так и в
режиме загрузки со
сторонних сервисов. Мы
предлагаем настройку
шаблонов по типу и дизайну
диаграмм для регулярных
отчетов с разных целевых
аудиторий.

Нерыночное конкурентное 
преимущество     

- Простая форма конструктора 
отчетов ;
-Поддержка консультанта-аналитика;
-Наличие дизайнерских шаблонов 
диаграмм;
-Интеграция выбранных диаграмм в 
один дашборд.    

Сегменты клиентов  
B2C:

-Freelance аналитики 
до 25 лет; 
-Студенты, регулярно 

проводящие опросы  
B2B:

-Event менеджмент;
-Исследовательские 

панели, проводящие 
регулярные типовые 
опросы на различных 
аудиториях.

Ключевые метрики   
- Упоминание о платформе в 
соц. сетях;
- Количество комьюнити проекта 
( подписчики в ТГ. RuTube);
- Количество заявок на 
предпродажу;
- Количество проданных 
подписок 
- Выручка.

Каналы      
-Образовательный видеоконтент по 
работе приложения и его 
продвижение в пабликах и чатах; 
-Проведение презентаций на 
широкую аудиторию со сбором 
быстрой обратной связи;
-Точечное продвижение в чате 
рисечеров.                                         

Структура расходов   Потоки выручки    
-Ежемесячная подписка / годовая подписка;
-Донаты на развитие; 
-Детализированные расширенные аналитические отчеты, выходящие за 
рамки базовых возможностей платформы;       

Затраты на разработку:
1.Оплата услуг 
специалистов.
2.Открытие ЮЛ.
3.Услуги дизайнера.

Постоянные расходы:
1.Оплата р/ с.
2.Сервер, хостинг, 
домен.
3.Непредвиденные.

Переменные расходы: 
1.Налоги УСН.  
2.Бюджет на маркетинг.  
3.Эквайринг 2-3 %. 
4.Оплата бухгалтера.



Модель коммерциализации
Дифференцированная стратегия 
DIRECT SELLING /  Прямые продажи

Тарифы / клиенты:

“Одна кнопка”: от 1 месяца до года :

Студенты - 300 р. в месяц (3000 р. в год),

Freelance аналитики - 500 р. в месяц (5000 р. в год),

“Живые диаграммы” :

Event менеджеры 3000 р в месяц,

Кастомизация и проверка данных : 

Исследовательские панели 30 000 год

Выступающий
Заметки для презентации
предположения о монетизации и бизнес-модели



Затраты за первый месяц:

Затраты

Хостинг: 
10 000 руб. в месяц

Программист
20 000 руб. в месяц

Продвижение
50 000 руб. в месяц

Дизайнер
70 000 руб. в месяц



TAM: 250 * 50 000 = 12 500 000
SAM: 180*50 000= 9 000 000
SOM: 3 000 000

Финансовая модель



Выгода заказчика от нашего решения:

Freelance аналитики и студенты:

экономия времени;

быстрое и достаточное решение;

Event менеджеры:

нестандартный подход к коммуникации с аудиторией ;

быстрый сбор обратной связи;

Исследовательские панели и социологи:

единый кастомизированный формат отчета; 

увеличение количества заказов.



http://drive.google.com/file/d/1QOj6CE2axzWa3rwKnsZsQe0ByP01MBfG/view


Чернова Алина Сергеевна -
капитан команды

Алпацкая Арина Николаевна

Толстяков Роман Рашидович -
руководитель проекта

Карташова Елизавета Сергеевна

Выступающий
Заметки для презентации
Почему вы и ваша команда – подходящие люди, чтобы построить и вырастить эту компанию? Какой опыт есть у вас, которого нет у других? Выделите ключевых членов команды, их успехи в других компаниях и ключевые знания, которые они привносят.
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