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KOHCTPYKTOP MapKeTUHIroBOW
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KoHcmpykmop mapkemuHz2o0eo0U aHanumuku - nnatgopMa Ans MOMHOro UuKna npoBedeHus U Bu3yanusauuu
KONMYECBEHHbIX UCCreaoBaHUM

Llenb npoekma:
CospgaTtb NpOCTON CEPBUC AN CITOXHOW aHaNUTUKK
aetanuanpoBaHHoe T3, Habop wabnoHoB Noa Kaxabii BUA aHanmaa

AKTYanbHOCTb pa3paboTkM NpUNoXeHUs 06ycroBneHa cneayowmmm dpakropamu:

1. Yat peceyepoB HacuuTbiBaeT 6onee 10 TbIC. y4aCTHUKOB.

2. bonee 30 exeanHeBHbIX 3aNpOCOB Ha NpoBeAeHNEe aHKETUPOBaHNSA

3. OTkas uccnegoBaTenbCKUX areHTCTB OT 3apybexHbIX pa3paboTok B NOMb3y
OTEYECTBEHHbIX.

4. OTcyTCcTBME pacCLUMPEHHON BU3yanu3auunmn y CepBMCOB OHManH-oNpocoB
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B2C:
o Freelance aHanuTuku go 25 net
HavuHarowue, creyuanu3upyromcs Ha oriucamersibHbIx uccriedosaHusix be3 2iiyboko20 aHanu3a
(0] CTy.CI,EHTbI, peryndapHoO npoBoAsLline onpochbl.
B2B:
o Event meHemxepbl
nposodsm obpa3zosameribHbie U busHec-meponpusmus ¢ obpamHol ces3bi om ayoumopuu

o WUccnepoBaTenbckue naHenu

npoeodsim peaynsipHbIe MUMoabie Orpochl



Выступающий
Заметки для презентации
Портрет целевого клиента
Кто ваш клиент ? Как он принимает решение? Какой у него есть бюджет на решение проблемы , которую вы собираетесь закрывать ?
В какой ситуации  клиент сталкивается с проблемой ?  Как он решает ее сейчас?

для заказных проектов: Кто ваш заказчик? Кто пользователи решения, которое вы делаете для заказчика?



Если вы выполняете заказную задачу, расскажите о компании-заказчике и причинах, по которой у нее возникла задача (какую проблему надо решить?), в какой форме заказчик ждет результата? Какие технические, экономические и этические ограничения необходимо учитывать при решении задачи? С какими системами заказчика придется работать?


MHcaﬁTbl, noJiy4eHHbie U3 UHTepBbLIO C NMoJib3oBaTeNIAMUN

CustDev npoBoguncsa cpeau nogen pasHbix cdep, Takux Kak:

& busHec aHanumuku,

& AHanumuk 0aHHbIX 8 uccriedosameribCKoU KoMnaHuu,

& Lupekmopskl no pazsumuro busHeca KomnaHud,
CmydeHmsbl u Opyaue.

Oma3biebl nosib3oeameriell OHAalH-OMPOCHUKOS.
- TOoNnbko 6a3oBble AnarpaMmmbl;
- HEeT NOMHOW KapTUHKM ANs roToBOW paboThl;
- puck otkasa Google cepBucos;
- nnoxas cnyxb6a nogaepxku;
- aonras 3arpyska, céou;
- pacchbifika cnama Ha nouvTy;
- TpebyeTcsa AONONHUTENBHLIN NPOdeCCMOHarnbHbIA CEPBUC;


Выступающий
Заметки для презентации
слайды 3-4 можно объединить��
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[Tpobrnembi, Komopbie 6yOym peuweHsl:

ePyTnHHaa pabota npu OOPMNEHUN OOHOTUMHBIX
OTYeToB.

eHexBaTka KOMNeTeHUNn ans nposegeHnAa OTHOCUTEJ1IbHO
CINOXXHbIX aHAJTU30B.

¢ CNoXHOCTN B OCBOEHUM NMPOodeccrMoHanbHoro codra. Pe3synbmambi UHMEpP8bIo:

e TpyoHOCTM MONy4YEeHUs MrHOBEHHOW OOpaTHOM CBSA3U
OT ayauTopumw.

& “Het 3arotoBokK, LLabNoOHOB, B
KOTOpbI€ Mbl NPOCTO Obl
BCTaBUIIM OaHHbIe, U yXXe BCe
nocymtanoco.”



Выступающий
Заметки для презентации
Пример шаблона формулировки проблемы: 
наш [пользователь - кто он?]  
хочет   [цель/желание/потребность - написать, что именно он хочет?],
 но не может, потому что ему мешают [барьеры - какие именно?, что ему мешает? почему не может решить или результат не устраивает?], 
а существующие [решения такие-то - какие именно?] 
обладают [недостатками такими-то - какими именно?] 
и потому не позволяют эти барьеры преодолеть.

Начните с проблемы пользователя/заказчика, которую призван решить ваш проект.
Она не существует в вакууме — всегда есть кто-то, кто заинтересован в её решении, иначе это не проблема. Этот кто-то — ваш пользователь или заказчик.  Он может и не являться вашим непосредственным заказчиком, но вы так или иначе действуете в его интересах. Обычно это не один человек, а группа людей, объединенных каким-то признаком.
Возможно вместо слова “проблема” вам больше подойдёт “нерешённая задача”, “неудовлетворённая потребность”

Здесь также уместно указать, почему эта проблема возникает / почему потребность не удовлетворяется
Скорее всего, нужно будет указать контекст (при каких условиях наблюдается проблема)

Если актуальность / серьезность проблемы не всем очевидна, скажите несколько слов о последствиях. Описывая проблему, постарайтесь воздержаться от мнений и оценочных прилагательных, особенно эмоциональных (“катастрофические последствия”, “колоссальный ущерб”) — гораздо лучше то же самое изложить в цифрах и фактах


Hawe pewieHHe

PyHKLMOHanN:
1. KoHCTpyKTOp aHKkeThbl (BbIGOp WwWabnoHoB Noa TMn aHanmsa).

8b160p ucmo4Huka OaHHbIx - Google Forms
2. AHanu3 gaHHbIX.
2.1. OnpeneneHne YNCnoBbIX AMana3oHOB.
2.2. MNocTtpoeHne gnarpamm 1 BbIGOp Nx gM3anHa.

3. KOHch'IbTaTVIBHaFI NMOMOLLb B pEXMUME ananora Cc 3KCrnepTomM-aHalmimMTUKOM.

4. PasHbI HTepdenc ans ueneson ayautopum

4.1. OgHa KHorka
4.2. Kactommsaums n npoBepka AaHHbIX

4.3. )KuBble guarpammbl

B Hawem MPOEeKTe NCNOoNb3yTCA TexHonornm xpaHeHnsa u aHanunsa 60nbLUnX JaHHbIX.
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SPSS Google Forms/Yandex .
9 AhaSlides BMomenme
Forms
MnaTtdopma, nossongtoLas
BecnnatHoe n LWMpPOKO MHCTpyMeHT anga cosganunsa
. MrHOBEHHOE MOCTPOEHNE
. . pacnpocTpaHéHHoe WHTEPaKTUBHbIX
MOLUHBIN CTaTUCTUYECKUIN NHCTPYMEHT o rpaduKoB, AvarpamMm v T4. no
OnucaHue NPUNOXXeHNe N Co3aaHud n npes3eHTauun 1 onpocos,
AN aHanusa gaHHbIX. o onpocam C NpYMEHEHNEM
06paboTkm onpocoB 1 Gopm KOTOpbLIN NO3BONSET
OnpeaerneHHbIX aHanm3oB.
ansa cbopa AaHHbIX. BOBJIEKaTb ayaMTOpUIO.
Cronbyatble 1 KpyroBble guarpamMmmbl, 'mcTtorpammel, Konbuesble | Fpadumkn 1 6onee cnoxHble
_ Ctonbyatble n KpyroBble
AccopTUMeHT rMCTOrpammbl, IMHENHbIE rpadhrku, AMarpamMms anarpammbl U KpyroBble Avarpammbl, OTIMYaoLLMneCcs oT
pasnuyHble Tabnuubl N TA. P anarpammbl. KOHKYPEHTOB NepcoHanun3aLmen.
y OrpaHunyeHus, KoTopble
TpebyeT nsyyeHne TeopeTU4ECcKomn OrpaHuyeHHble yHKLUN
NPUCYTCTBYIOT B BbIinonHsieT He BCe BO3MOXHbIE
WHdopmaumm 48 NOHUMaHKSA KacToMu3auun (M3MeHeHne .
6ecnnaTtHom Tapude: aHanmsbl, a TONbKO LAabMOHHbIE,
HepocTtaTku BblBEEHHbIX pe3ynbTaToB Tabnuu, npoaykta nog notpebHocTh un N
Manbii Habop KOTOpblE€ BCTPOEHbI B
anarpamm un 7a. TpebyeT 06paboTku KenaHusi KOHKPETHOTO
BM3yanm3npyemsbix NPUNOXeHNeE.
OaHHbIX Nepe aHanmn3om. nokynarens).
anarpamm.
. . . | JocTynHbIN nHTEpdenc Pexxum “ogHon KHoMKK”,
o o HocTynHbI MHTepdenc, nerkimn Focry P® A
- [ocTaTo4yHOo CroXHbIN NHTEepdec, ANns co3gaHuns AVHaM1YHOEe MOCTPOEHUE,
UHTepdenc ANsi NOHUMaHWs B
YTOObI MOHATb HOBUYKY. NHTEePaKTUBHbIX npoBepka AaHHbIX 1
NCMNOMb30BaHNN. -
npes3eHTauuin. KacToMmu3sauns



Выступающий
Заметки для презентации
можно заполнить только одну из таблиц: слайд 9 или 10


lNMpeumyliecTBa Hawen NpPorpamMmmbi:

[MpocToMn M NOHATHBLIM peaakTop OTYETOB.

Wnpokun Bbibop GM3HEC aHaANM30B.

OHnanH noMoLLb 3KcnepTa.

OKOHOMUA BpeEMEHM 3a CHET aBTOMaTU4eCckon obpaboTkm n aHanmnsa cobpaHHbIX
OaHHbIX.

IdnHaMnyHoe nocTpoeHne aalwbopaoB B MOMEHTE.

o0 0000

CoBMECTUMOCTb C UMEKLLUMNCSA ONPOCHUKaMKn (UHmezpayusi 8 Google Forms)


Выступающий
Заметки для презентации
Результаты проекта (ценностное предложение или предлагаемое решение):
Пример шаблона формулировки
Для	[пользователей - кто они?] 
наше	[решение - что именно?] 
будет	[выполнять главную функцию - какую?], 
и в отличие от	[альтернатив - каких?] 
будет иметь	[такие-то преимущества - какие?]

пример 2
Для кого (целевой сегмент)
которые недовольны (текущая  альтернатива)
наш продукт (ваша продуктовая  категория)
который позволяет (ключевое решение)
в отличие (альтернативные решения)
мы делаем (ключевой функционал  вашего продукта для конкретного  решения проблемы)
пример: 
Для молодых людей, живущих в городах до 1 млн.  жителей
Которые недовольны качеством и полнотой информации  о городских мероприятиях и событий в пабликах  вКонтакте и Одноклассниках
Наш продукт – это интернет-сайт и мобильное  приложение –афиша городских мероприятий
Который позволяет найти самое интересное  мероприятие или событие в своем городе
В отличие от afisha.ru и timeout.ru, которым не интересно  публиковать мероприятия в малых городах и с  потенциальным количеством посетителей до 500  человек, мы умеем и любим собирать контент для  регионов
У нас есть платформа для организаторов мероприятий,  сайт и мобильное приложение для пользователей, а также партнерства с крупными агрегаторами событий

пример 3
[Название проекта/стартапа] помогает [название  клиентского сегмента] решить [название проблемы] с помощью  [технология/ценностное предложение]
Пример: Все Эвакуаторы помогают автолюбителям в любой части  России получить эвакуацию и автотехпомощь на дороге 24 часа в  сутки 7 дней в неделю по минимальной цене.




Pasnnuns

Kakoit 4ain Bbl nperMyLLecTBEHHO NoKynaeTe?

Kak yacTto Bbl nokynaete yai?

6 OTBETOB 6 oTeeTOB
@ Pas3 6 mecsu
Yait B nakeTukax 4 (66,7 %) @ 2-3 pasa B Mecal
Google @ Pas 8 Henenio
@ Heckonbko pa3 B Hegeno
3apapHoi Yai 4 (66,7 %)
& P a a a
5 18 66.7%
4 9 33.3%
Yandex 1 w
2 0
3 0
|
B YepHbiii ~ ~
| senens B Kenceid [l Myxcroi
I Kapxag 80
B Tpaeaw
W Nysp
KoHCTpyKTOP we
40
20
B 00bMHOM B yaiHoit naeke Opyroe... 0

3aKa3bisalo B
MarasuHe WHTEpHET

B 00blMHOM Mara3uke B yaiHOW NaBke 3aKa3biBal0 B MHTEPHET



Buabl aHarmaa

@\ Kpocc-tabynauus

®\ PSM (ueHoBoM gmManasoH)

@\ NPS (nosineHocTb noTpebutenen+ cpesbl)
@, Awwmk c ycamu no cpesam

®\ Pagap (no Heckonbknm obbekTam)

@\ Babouka

@, TURF ananus

@, csl

@\ JlecTHMUa ueH
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Mpob6nema YHuKanbHas LeHHOCTb HepbIHOYHOE KOHKYpEHTHOE CermeHTbI KIIMEHTOB
1.P 5] Peluetine npeanoXxeHus npeMmyLlecTso B2C:
A Cosnanve nnatdopmbI, koTopas H Per MpocTas Q)Fc)) Ma):(L:HCT KTOpa Freelance aHaJ‘IV.ITVIKVI
Mpu OPOpMAEHMN ByneT aBTOMaTU4ECKM awa nnarpopma OT‘-IpeTOB A Pop PyKTOop 025 ner-
OAHOTUMHBIX OTYETOB. (06pabaTbiBaTh JAHHbIE, MPEAOCTABIIAET BOSMOKHOCTL Moppe ;KKa KOHCYNbTaHTa-aHanNUTKKa; HCT eHTI;I erynspHo
2.HexsaTka COCTaBISTb OTYETHI B BULE CTyAeHTam U  aHanuTVkam AAEp HCy ; ya » perynsap
. 6 -Hannuune gusanHepckmx WwabnoHoB NPOBOASILLNE OMpOChI
KOMMETEHLMIA NS Tabnuu, agnarpamMmm 1 rpadrkoB B | BO3MOXXHOCTb 06paboTkm Avarpamm: B2B:
eXnMe pearibHOro BpeMeHu. ’ )
npoBeAeHNs P P P AdHHBbIX — KaK B PEXUME | _1yrerpayms BbIGPaHHLIX AnarpaMM B | -Event MeHemKMeHT;
- CywecTsyeT BO3MOXHOCTH earnbHOro BpeMeHW, TaK u B
OTHOCUTESBHO p p ) oavH aawbopa. -NccnepoBaTenbckme
nepconansaumn anarpamm Ha pexnme 3arpysku co naHenu, npoeoasime
CMOXHbIX aHANN30B. | o0 KOHTYpa OT4ETOB. y , NpoBOAALL,
3.CHOXHO CTOPOHHUX  CcepBucoB. Mbl perynspHbie TMMNoBbIe
pa3o6paThes B Knio4yeBble MeTPUKU npeanaraem HACTPOVKY KaHanbl ONPOCbI Ha PasIIMYHbIX
NPObecCHOHANBHOM ;;ZlTociﬁ:iwe o nnartcopme B WaBrOHOB MO TUNY W AN3aiiHy -O6pasoBarerbHbIi BUOEOKOHTEHT MO |[ayAUTOPUAX.
coTe ' ' ovarpamM  Ans  perynsipHbix paboTe NpunoxeHns u ero
: - KonnyecTBO KOMbIOHUTY MpOEKTa NPOABUKEHNE B NaBn1Kkax 1 yaTax;
4. Tpyarocw (moanucumkn 8 TT'. RuTube); OTISTOR @ PASHBIX HENEEHX -MpoBeneHne npeseHTaLnn Ha
nony4eHns - KonnyectBo 3asBOK Ha aya1Topun. 6
MTHOBEHHO NPeAnpoaaxy: mmpoxyrf) aquopifuo co cbopom
0BpaTHOII CBS3M OT - KonnyectBo npoaaHHbIX BbicTpoit 0bpaTHO CBSA3MN;
aynuTOpMM noanmncok -To4ye4yHoe NpoaBMKEHNE B YaTe
Y ' - Belpyuka. puce4depos.

1.0Onnata ycnyr
crneunanncToB.
2.0tkpbiTne KOJ1.
3.Ycnyru gusanHepa.

3arparsl Ha pa3paboTky:

CTpyKTypa pacxogoB

[TepemeHHbIE pacxoasbl,

[locTosiHHbIE pacxoabl.

1.Hanorun YCH.
2.BrogxeT Ha MapKeTUHT .
3.0kBanpuHr 2-3 %.
4.0Onnarta Gyxranrepa.

1.0Onnata p/c.
2.CepBep, XOCTUHT,
OOMEH.
3.HenpenBunaeHHble.

MoTOKM BbIPY4KHU

-ExxemecsiuHas nognucka / rogoBasi no4nNMcka;
-[JoHaTbl Ha pa3BuTUE;

-[leTanuanpoBaHHbIe paclUMPEHHbIE aHAaNUTUYECKNE OTHEThI, BbIXOASALLME 3a
pamMku 6a30BbIX BO3MOXHOCTEN NnaTtdopMbl;




Tapudbl / KNUEHTbLI:

T@Y

Mopenb KommepLmanmsaumm

)

Anc

epeHLUpoBaHHas crparerus

“O0Ha KHonka™ oT 1 mecdaua go roga : DIRECT SH LING/ [psmbie ripagakm

CtyneHTbl - 300 p. B Mecqy, (3000 p. B ron),

Freelance aHanutukm - 500 p. B mecay (5000 p. B ron),

“)Kueblie duaspamMmbi” -
Event meHemxepsbl 3000 p B mecsL,

Kactommnsauus n nposepka AaHHbIX :

Nceneposatenbekme naHenun 30 000 rog



Выступающий
Заметки для презентации
предположения о монетизации и бизнес-модели


3aTpaTbl 3a nepBbIN MecsU;:

8\ XOCTUHT:
10 000 py6. B MecsL

& MNporpammuct

20 000 py6. B MecsL

& MpopaswxeHne

50 000 py6. B mecsL,

&) [InsaiiHep

70 000 py6. B mecsL,



Y

TAM: 250 * 50 000 = 12 500 000
SAM: 180*50 000= 9 000 000
SOM: 3000 000

2624 300 P
3800 000 P
3860000 P
2800 000 P
1800 000 P
800 000 P
-200 000 P l
_1235 700 £
1200 000 P
= D D - A D N4 ] D h = N ]
] T = L o o o o o (S Q. =
s 9 €86 £ v v v © © 6 €68 ¢
3 s [ [ ® x © m o 3 Q.
© = = 0 X I [11] e
5 g T Q [+ 4 Q (1]
o =< <
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Bbiroga 3aka3s4ymka oT HaLuero PeLUeHUs.

Freelance aHanUTUKN N CTyAeHTbI:
@i 3KoHOMUSI BpEMEHM;

@ BbICTpOE M [OCTAaTOUHOE PELLEHVE;

Event meHepXepbl:

% HecTaHOapTHbIM NOAXoA K KOMMYHUKaLMM C ayauTopuen ;

&: GpicTpbIii c6Op 0GPATHOM CBA3Y;

MUccnepoBaTenbCKue naHenm u cCOUMONOru.

@ o o
eNHbIN KaCTOMU3NPOBAHHbIN (*)OpMaT OoTyeTaQq,

& yBEeJIM4eHne Kornm4ecTea 3aKa30B.



B B obuysom maraause [l Buainoii nasxe | Saxacwsan s wamepeer [l dpyroe

40

JKeHCKMI | Myxckon

W 18-25ner W 36-50ner W po1Bner [ 26-35ner
B crepuwe 50

BoGbMmow B uyainoil naske  3axawean B Apyroe ..
Marazuxe MHTEPHET

W Kencowt W Myscroi

10

18-25neT 26-35ner 36-50neT Qo 18nET  Crapwe 50

158

OTMETKE BPEMEHN

22 10 2024 18:33:51
22102024 14.54.26
2210 2024 14:50.23
22102024 14.50 15
22 102024 14.50.11
22 10 2024 14:50.09
22 10 2024 14:50.09
22102024 145006
22102024 14:50.04
22 102024 14:50.03
22102024 14:50 03
22 102024 14 50.01
22 10 2024 14'50.00
22102024 14.49.59
22102024 144959
22102024 144958
22102024 14 4958
22102024 14 4957
22 10 2024 144957
22102024 14 49.56
2210 2024 144956
22102024 144956
22102024 144953
22102024 14 49 52
22 102024 14:4951
22 102024 14:49:51
22102024 144950
22102024 14:4949
22 10 2074 144049


http://drive.google.com/file/d/1QOj6CE2axzWa3rwKnsZsQe0ByP01MBfG/view

KomMaHga npoekKra

YepHoBa AnuHa CepreeBHa -
KanntaH KoMmaHAabl

KaptawoBa EnusaBerta CepreeBHa

TonctakoB PomaH PawmngoBuy -
pykoBoAUTENb NPOEKTa


Выступающий
Заметки для презентации
Почему вы и ваша команда – подходящие люди, чтобы построить и вырастить эту компанию? Какой опыт есть у вас, которого нет у других? Выделите ключевых членов команды, их успехи в других компаниях и ключевые знания, которые они привносят.
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