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Суть проекта
Создание в Перми круглосуточного пункта скорой помощи для 
животных.

Машина скорой помощи с необходимым оборудованием внутри для 
оказания первой помощи животным. После оказания первой помощи 
животные будут направлены круглосуточные ветеринарные клиники для 
дальнейшего лечения.

Также будет обустроен кабинет для врачей, где будут отдыхать 
врачи, принимать вызовы и ожидать выезда на адрес.



Нет скорой 
помощи

Скорая 
помощь 
необходима 
для 
сохранения 
жизни 
животных

Нет 
машины

Не оказана 
вовремя 
ветеринарная 
помощь

Вет. клиники не 
оказывают мед. 
помощь на выезд

Высокая смертность 
домашних животных Владелец не может 

самостоятельно и 
быстро доставить 
питомца в клинику

Владелец не 
может оказать 
первую помощь



 какую проблему 
потребителя решает 

продукт/ услуга, 
конкурентные 
преимущества



                  1) Экстренная медицинская помощь:
 Доставка неотложной медицинской помощи, включая лечение травм, 
заболеваний и отравлений

                                 2) Поддержание жизни:
Стабилизация жизненно важных функций, таких как дыхание, 
кровообращение и температура тела

                                                                      3) Снятие боли и стресса:
Обезболивание и успокоение животных, которые испытывают боль или 
дистресс



              4) Транспортировка в больницу:
Перевозка тяжелобольных или травмированных животных в ветеринарную 
клинику для дальнейшего лечения

                                  5) Информационное обеспечение:
Предоставление владельцам домашних животных информации о состоянии 
их питомца, а также о вариантах лечения и прогнозе

                                                       6) Облегчение эмоционального бремени:
Поддержка владельцев домашних животных, находящихся в стрессовой или 
травмирующей ситуации, и помощь им в принятии решений, касающихся 
ухода за своим питомцем



Конкурентная среда
На рынке ветеринарных услуг существует конкуренция между большими 
ветеринарными клиниками, небольшими частными практиками и 
мобильными службами скорой помощи.
Крупные клиники обычно предлагают широкий спектр услуг, включая 
неотложную помощь, хирургию, реабилитацию и даже 
специализированные услуги, такие как онкология и кардиология.
Мобильные службы скорой помощи предоставляют удобство и быстрый 
отклик на вызовы клиентов, что может быть привлекательным для тех, 
кто не может самостоятельно доставить животное в клинику.
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Потенциал рынка
В настоящее время количество домашних животных продолжает расти, особенно в 
развитых странах. По последним данным, примерно 59% домохозяйств в России имеют 
домашних животных. Это включает в себя собак, кошек, птиц, грызунов и других 
животных. Такой высокий процент владельцев домашних питомцев свидетельствует о 
значительном потенциале для развития рынка ветеринарных услуг и скорой 
ветеринарной помощи в России.

Это создает значительный спрос на ветеринарные услуги, включая скорую помощь.

Современные владельцы домашних животных все больше инвестируют в заботу о своих 
питомцах и готовы обращаться за медицинской помощью в случае неотложных ситуаций.

Вместе с тем, повышение осведомленности об уходе за животными и рост культуры 
ответственного владения питомцами стимулирует рост спроса на качественные 
ветеринарные услуги.



Предлагаемая технология
1. Телемедицина для консультаций с ветеринарными специалистами по 
видеосвязи.

2. Мобильные приложения для записи на прием и отслеживания состояния 
животного.

3. GPS трекеры и микрочипы для быстрого определения местоположения 
животного в случае потери.

4. Облачные базы данных для хранения медицинской и истории болезни 
животного, доступной для ветеринарных врачей в любое время.

5. Устройства для дистанционного мониторинга здоровья животного, 
такие как носимые сенсоры или мониторы важных показателей.



Бизнес-модель
1. Услуги на вызов: Предоставление услуг скорой ветеринарной помощи на домашний 
адрес клиента. Клиенты могут вызвать врача в любое удобное для них время.

2. Подписка на услуги: Предложение клиентам возможности оформления ежемесячной или 
годовой подписки на скорую ветеринарную помощь. Подписка может включать определенное 
количество бесплатных вызовов или скидки на услуги.

3. Онлайн консультации: Предоставление услуги онлайн консультаций с ветеринарными 
специалистами для владельцев животных, которым необходима немедленная помощь.

4. Продажа товаров: Расширение бизнеса путем продажи ветеринарных препаратов, 
кормов, аксессуаров и других товаров для животных.

5. Партнерство с ветеринарными клиниками: Сотрудничество с ветеринарными клиниками 
для оказания услуг скорой ветеринарной помощи. 





Команда
Ветеринарный врач 

            Ветеринарный фельдшер

       Водитель 

                                  Диспетчер 



Риски



Финансовые риски

- Зависимость от платежеспособности клиентов

- Конкуренция с другими ветеринарными клиниками

- Изменения в экономической ситуации, влияющие на спрос на услуги

- Финансовые потери из-за неоплаченных счетов или страховых 
претензий



Юридические риски

- Халатность или врачебная ошибка, приводящая к травмам животных

- Невыполнение договорных обязательств

- Судебные иски от клиентов или регулирующих органов

- Нарушение ветеринарных или медицинских правил

- Нарушение политики по защите персональных данных пациентов



Операционные риски

- Нехватка квалифицированных ветеринаров и технического персонала

- Неисправность оборудования или перебои в подаче электроэнергии

- Чрезвычайные ситуации, такие как эпидемии и стихийные бедствия

- Задержки в доставке медицинских принадлежностей или лекарств



Репутационные риски

- Отрицательные отзывы в социальных сетях или онлайн-платформах

- Негативный медийный освещение или публикации в СМИ

- Потеря доверия клиентов из-за инцидентов oder плохого обслуживания

- Конфликты в коллективе или с подрядчиками



Чтобы смягчить эти риски, компания может предпринять 
следующие шаги:
- Управление денежными потоками и финансовым планирование

- Заключение страховых полисов, покрывающих финансовые и юридические 
риски

- Привлечение опытных ветеринаров и обучение персонала

- Регулярное техническое обслуживание оборудования

- Разработка планов на случай непредвиденных ситуаций

- Мониторинг отзывов клиентов и управление репутацией

- Приверженность этическим принципам и ветеринарным стандартам



Экономика проекта 
и финансовый план











Предложение инвестору
1. Перспективный рынок: Объяснить инвестору, что рынок ветеринарных услуг постоянно растет, 
а спрос на удобные и доступные услуги скорой ветеринарной помощи также увеличивается.

2. Уникальное предложение: Подчеркнуть уникальность вашего предложения в области скорой 
ветеринарной помощи, например, использование новых технологий, инновационные методы лечения 
животных или высокий уровень сервиса.

3. Бизнес-модель: Представьте инвестору вашу бизнес-модель, объяснив, как вы планируете 
генерировать доход, какие стратегии монетизации вы используете и как будете привлекать 
клиентов.

4. Команда проекта: Рассказать о квалификации и опыте вашей команды проекта, чтобы 
продемонстрировать инвестору, что у вас есть необходимые знания и навыки для успешной 
реализации бизнеса.

5. Риски и меры по их снижению: Обсудить с инвестором потенциальные риски вашего проекта и 
предложите стратегии и меры по их снижению, чтобы убедить инвестора в надежности вашего 
бизнеса.



Контактная информация

Адрес: ул. Ленина, д. 12, Пермь, 
Пермский край, 614000

Телефон: +7 (342) 555-00-00

Электронная почта: 
help@petsaveperm.ru

Часы работы: Круглосуточно

mailto:help@petsaveperm.ru

