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Зачем нужно упрощать опыт сотрудников в 
ИТ и работать с цифровой адаптацией?
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>1 часа
В день тратит сотрудник на лишние 

рутинные действия

38%

USD 5K
Тратит компания в год на каждого 

сотрудника из-за неэффективности 

бизнес-процессов



Эффективны ли ваши процессы?

Новые сотрудники привыкают к нашим 

процессам по 3 месяца! Я бы хотел, 

чтобы адаптация была существенно 

быстрее!

Мы проводим опросы, и сотрудники говорят 
что они путаются в системах и шагах 
процессов. Но мы отвечаем, что не можем 
решить эту проблему сами. 

Нам нужно повысить 
производительность труда 
на 30%, но как это сделать? 

Наше поколение привыкло к тому, что 

все гаджеты просты и удобны, почему 

мы не можем там же сделать на 

рабочем месте?

96%
Мне очень неудобно работать с 

зоопарком ИТ систем, я бы хотел 

единое пространство для работы

В России в ситуации экстренного 

импортозамещения просто необходимо 

оптимизировать процессы и повышать 

их эффективность. UNADESK это 

хорошо помогает делать

Зачем срочно создавать 
аналоги западных решений, 
когда можно кардинально по-
другому решить вопрос? 
UNADESK делает как раз это.



Единая цифровая среда



UNADESK – единое окно для работы с 
разрозненными ИТ-системами

Персонализированная 
цифровая рабочая среда

Виртуальный 
помощник

Аналитическая доска и 
предиктивная аналитика



Интеграция



Примеры процессов
Закупки

Продажи

ТОРО

Казначейство

HR

Мастер данные

и др.



Уникальность

Простота использования 

Легкость кастомизации

Легкость масштабирования 

Уникальная база данных 

Высокая технологичность 

Умный движок NLU

Высокая скорость работы 

Устойчивость и безопасность Удобно для пользователей Клиентский сервер/Облако



0 100 200 300

15%

40%

50%

40%

40%

60%

30%
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*В среднем



Примеры клиентов
Банк Ритейлер

Фармацевтическая 
компания2000 сотрудников 10 000 сотрудников

25 000 сотрудников

Решение

Результат

Задача Задача Задача

Решение Решение

Результат Результат



16.7%

16.7%

16.7%16.7%

16.7%

16.7%

Бизнес-модель

Ценообразование Каналы продаж

МСП

Крупные предприятия

Глобальные партнерства

Личные продажи

Маркетинговые 

активности/PR/SEO/SMM



Оценка рынка

TAM

SAM

SOM

TAM

SAM

SOM

$72,3 mln

$17 mln

$1,5 bln



Engagement

Development

Engagement

Development

Engagement

Development

Engagement

Development

Клиенты
Фарма

Ритейл

Банки

Нефть/газ

Металлургия

Транспортировки

Кросс-

индустриальные



Конкуренты

Время внедрения



Наша команда

Основатель

CEO CTO

Елена Волкова Денис Наумов

Валентин 

Миснянко

Михаил 

Трушников

Наталия Иванова

СТО



Дорожная карта развития

MVP

CIS Piloting,
2-3 pilots

CIS, APJ, UAE
2-3 пилота

CIS expanding
10 recurrent clients

CIS, APJ, UAE
20 постоянных клиентов

CIS, APJ, UAE +
Оборот более USD 5 млн

2022 2023 2024 2025



Мы ищем и готовы 
активно сотрудничать

Инвестиции в размере от USD 400,000 Клиентов для пилотных внедрений на 
взаимовыгодных условиях

Разработчиков в команду Технологических партнеров для 
интеграции наших решений и технологий



Почта

elena.volkova@una-desk.com

Сайт

www.una-desk.com

Наши контакты
CEO

Елена Волкова


