
ToKnow
Сервис построения 
цифрового профиля личности



Актуальность проекта
Определение персонального цифрового профиля 
позволяет:
✓ уменьшить временные затраты в рекрутинговых задачах кадровых 

агентств
✓ совершенствует задачи социального экономического мониторинга
✓ улучшить уровень обслуживания клиентов

Персональный цифровой профиль включает в себя:
✓ Статистика по социальным сетям
✓ Психотип по системе Большой Пятерки и Хейманса Ле Сенны
✓ Интересы и предпочтения человека
✓ Эмоциональные и психологические характеристики
✓ Определения тональности текстов

HR

Финансы

Образовательные 
учреждения

Социальные 
исследования

Сфера услуг



Кастдев



Проблемы клиента, которые мы решаем:

Проблема

Подбор 
подходящих 
кандидатов

✓ Кандидаты не подходят по 
психологическим 
характеристикам, 
интересам, привычкам и 
мировоззрению

🔎 Компании с HR-отделами, 
рекрутинговые агентства, 
HR-сервисы 

Фильтрование 
клиентов и 

пользователей
✓ Ненадежные и неподходящие 

клиенты, сомнительные 
потенциальные сотрудники

🔎 Любые компании или сервисы

Обеспечение 
безопасности 

клиентов
✓ Выявление сомнительных 

заемщиков: мошенников, 
потенциальных 
неплательщиков,

🔎 Любые компании или сервисы, 
работающие с людьми

Изменение 
социальных 
процессов

✓ Кадровый или клиентский 
отток, изменения лояльности 
клиентов или сотрудников.

 
🔎 Образовательные учреждения, 

крупный и малый бизнес



Существующие решения
Аналоги Социальные 

сети
Объекты 
анализа

AI Способ 
психотипирования

Масштабируемость и 
встраиваемость

Интерактивный 
отчет

Стоимость 

Datafuel
VK Посты, группы ✅ BIG5, MBTI ❌ ✅ От 7500 руб. месяц

Lattice
Facebook, 
Linkedin

Активность в 
соц. сетях

❌ ❌ ❌ ❌ Бесплатно

Наше решение:

ToKnow VK, Facebook, 
Instagram

Посты, 
репосты, 

комментарии, 
подписки

✅
Система 

Хейманса Ле 
Сенны, BIG5

✅ ✅ От 3000 руб. месяц



- Подробный психологический портрет
- Статистика социальных сетей
- Интересы человека
- Эмоциональные доминанты
- Анализ тональности текстов
- Психотипирование

Решение

Запрос на построение 
профиля цифровой 

личности конкретного 
человека

Анализ постов, подписок, 
комментариев и другой 
открытой информации о 

человеке

Ссылка на профиль 
человека в соц. сети

Сбор и обработка данных.
Методы анализа естественного языка (NLP)
Вероятностные методы, основанные на цепях 
Маркова и многомерных Байесовских сетях доверия
Методы анализа и кластеризации 
атрибутированных графов для поиска сообществ 
(Community detection)
Методы внутремодальной и мультимодальной 
кластеризации
Методы, основанные на нейронных сетях
Методы инкрементального и онлайн-обучения



Цифровой профиль личности



Преимущества нашего решения

Масштабируемое
Легко встроить в любую 
существующую систему или 
использовать как отдельный сервис

Точное
Мы используем AI и алгоритмы 
машинного обучения

Приносящее прибыль
C ToKnow вы сможете уменьшить расходы на 
поиск неподходящих сотрудников или 
улучшить качество своего сервиса

Повышающее безопасность
Помогает сразу же “отсеять” 
неадекватных личностей



Рынок

Компании с HR-отделами

Сервисы подбора работы

Рекрутинговые агентства

Остальные организации, 
оценивающие психологический 
профиль человека (банки, …)

Другие онлайн-сервисы

✓ Рынок рекрутинговых услуг стремительно 
растет по всему миру, начиная с 2005-2008, 
особенно активная динамика наблюдается 
в последнее время

✓ Считается хорошей практикой регулярно 
менять место работы

✓ Все больше квалифицированных 
кандидатов на одно место => сложнее поиск 
наиболее подходящих



  Сообщества
    11 000 руб

Про+
7 000 руб

Про
5 000 руб

     Free
Бесплатно

Бизнес-модель

Малый бизнес

Базовый
3 000 руб

Крупный бизнес

Сервисы поиска и 
подбора работы

Образовательные 
учреждения

Финансовые 
организации

Анализ пользователей             ❌                ❌                   ❌                    ❌                     ✅
в группах                                                                                                                                                  

Выгрузка результатов 
в pdf/csv

Анализ профилей в 
других соц.сетях при                 ❌                  ❌          70 руб/профиль    70 руб/профиль           110 руб/
нахождении                                                                                                                                профиль

Количество профилей              50                10 тыс.             100 тыс.              1 млн.               3 млн.
для анализа

    Выгрузка результатов               ❌                  ✅                    ✅                  ✅                 ✅
    в pdf/csv



Текущие результаты

Доработка прототипа, 
подготовка к тестированию

Запрос на сотрудничество от 
банка, входящего в топ-10 банков 
России для встраивания в сервис 

подбора работы



Планы развития

Доработка прототипа 
с учетом обратной 

связи

Внедрение 
прототипа первым 

клиентам

Вычислительные 
мощности, сервера

Вычислительные 
мощности, сервера

Программисты, 
дизайнеры

Программисты, 
инженеры по 
внедрению

Развитие 
функциональности 

решения
Поиск и 

подключение новых 
клиентов

Вычислительные 
мощности, сервера

Вычислительные 
мощности, сервера

Программисты, 
инженеры по 
внедрению

Программисты, 
дизайнеры

Специалисты по 
маркетингу

Специалисты по 
продажам



Планы развития

Развитие функциональности решения

1. Рассмотрение и тестирование появившихся гипотез.
2. Тестирование прототипа (нагрузочное тестирование, тестирование интерфейса и пр.)
3. Добавление новых социальных сетей (Instagram, Linkedin)
4. Добавление новых моделей определения психологического профиля человека.
5. Улучшение моделей определения интересов и психотипа человека (добавление новых 

модальностей): изображение и видео.
6. Доработка экспорта данных анализа в pdf.
7. Добавление анализа целого сообщества и расчет соответствующих статистик.



Команда

evgeniiaa.ev@gmail.com

Data Scientist, 
лидер команды

Евгения Егорова
sparkinikwow@gmail.com

Frontend разработчик

Искандер Жиеналиев
evgshchepina@gmail.com

Data Scientist

Евгения Щепина
Backend разработчик

Александр Кузин



Телефон

email

Контакты

+7 (912) 397-82-76

evgeniiaa.ev@gmail.com


