
Мобильное приложение 
помощник волонтёра: 
«Helping Hands»
Наше приложение предоставляет возможность поиска 
мероприятий для волонтеров с указанием места, времени, 
описания и контактов куратора. Мы также предлагаем карты с 
ближайшими мероприятиями и обеспечиваем легкую связь с 
кураторами и другими волонтерами через регистрацию в 
мобильном приложении.



Проблема
Мы решили сделать мобильное приложение-помощник для волонтеров, 
так как, по результатом опроса, многие из участников, состоящие в 
каком-либо волонтерском движении, хотели бы иметь такое приложение 
у себя в телефоне. Ведь волонтеры часто сталкиваются с проблемой 
неорганичной связью с организаторами мероприятия и отсутствия четких 
поставленных задач.
Проблема волонтеров часто связана с недостаточной организацией и 
координацией их деятельности. Многие волонтеры сталкиваются с 
трудностями, которые могут негативно сказываться на эффективности и 
результативности их работы, также не знают точно, что от них ожидается 
и какими методами следует достичь поставленных целей, что может 
приводить к неправильному распределению времени и ресурсов.
Кроме того, нередко бывает недостаток мотивации и энтузиазма у 
волонтеров. Неконтролируемый и недостаточно обратной связью со 
стороны руководства процесс утомляет и отнимает энергию участников. 
Волонтерская деятельность, не приносящая конкретных результатов или 
не оцениваемая в достаточной мере, может приводить к потере интереса 
и желания продолжать свою помощь.



Решение
«HelpingHands» играет критическую роль в решении многих аспектов проблемы, 
связанной с волонтёрством. Его функционал и возможности позволяют 
оптимизировать процесс организации волонтерской деятельности, улучшить 
коммуникацию и координацию между участниками, обеспечить эффективную 
управляемость и повысить эффективность работы волонтерской группы.

Помимо этого, «HelpingHands» связывает волонтёров с организациями, которые 
нуждаются в волонтёрской помощи, позволяя им быстро и просто найти и 
присоединиться к нужным проектам. Приложение также способствует улучшению 
коммуникации между волонтерской группой. Встроенные чаты и форумы 
позволяют участникам обмениваться идеями, задавать вопросы, делиться опытом 
и давать обратную связь. Это содействует формированию сильной команды и 
обеспечивает поддержку и взаимодействие между ее участниками.

В итоге, «HelpingHands» вносит значительный вклад в решение проблем, 
связанных с организацией и эффективностью волонтерской деятельности.



Целевая аудитория 
Наша целевая аудитория: исходя из проведенных онлайн и 
офлайн опросов, средний возраст составляет 16-19 лет, в 
основном это студенты. Большинство из опрошенных (59%) 
отметили, что они не волонтеры, а 11% опрошенных, 
ответили, что хотели бы стать волонтеров, а около 30% уже 
волонтеры. По итогу опроса, около 65% опрошенных 
считает, что мобильное приложение для волонтеров, 
поможет в волонтерстве, как универсальный помощник.



Конкуренты
Прямые конкуренты:
● Приложение «Добро. РФ».
● Мобильный волонтёр ИСЕРВ
● Приложение Волонтёр ФКГС
Косвенные конкуренты:
● Группа в Вконтакте – «ДонВолонтер»
● Организация: Волонтерское движение «Помощь СВОим»
● Организация: «Я есть!»
● Организация: «Волонтеры Победы»



Рынок
-2023 год 13.7 млн человек, 2024 год 19млн человек, рост 
рост 38% (ТАМ)
-конкуренты занимают примерно 80%, 20% 
предполагаемая максимальная доля нашего проекта 
(SAM)
-в первый год развития проекта 20% от максимального 
объема (SОM)



Маркетинг и продвижение
- СМИ
- Соцсети
- Интернет, как канал коммуникации
- Распространение печатных материалов
Емкость этих каналов дает максимальную эффективность в 
продвижении данного продукта.



- Habitat for Humanity
- Yandex Maps
- Johnson & Johnson
- Points of Light

- Бизнес-организации, 
заинтересованные в 
корпоративной 
социальной 
ответственности 
(CSR).

- Разработка и создание 
программного 
обеспечения/приложен
ия/сайта

- Маркетинг и 
продвижение продукта

- Обслуживание клиентов 
и поддержка 
пользователей

- Исследование и 
развитие новых 
функциональностей и 
возможностей

Ценностное предложение для 
нашего старт-ап проекта состоит в 
том, что мы предоставляем 
удобную платформу, которая 
позволяет волонтерам находить 
мероприятия для участия, с четкой 
информацией о местоположении, 
времени, описании мероприятия и 
контактных данных куратора. 

Наш продукт также включает карты 
с ближайшими мероприятиями, что 
помогает волонтерам находить 
подходящие возможности в 
удобной локации. 

Помимо этого, через наше 
приложение волонтеры могут 
легко поддерживать связь с 
кураторами мероприятий и 
другими волонтерами, просто 
зарегистрировавшись в мобильном 
приложении. Наше ценностное 
предложение заключается в 
удобстве, доступности и 
облегчении процесса поиска и 
участия в волонтерских 
мероприятиях.

- Основанные на 
обслуживании

- Персонализированные 
взаимоотношения

- Сетевые отношения
- Вовлекающие 

взаимоотношения

- Студенты
- Организации
- Учебные заведения
- Потенциальные 

партнёры (партнеры, 
заинтересованные в 
установлении 
сотрудничества с 
приложением 
Helping Hands для 
продвижения своих 
программ и 
проектов)

- Технологическая 
инфраструктура

- Персонал
- Финансовые ресурсы

- Интернет-магазины и онлайн-
платформы

- Прямые продажи
- Партнёрство с учебными 

заведениями
-  Социальные сети
- Продажа через партнёрскую 

сеть

- Нативная реклама
- Таргетированная реклама

- Разработка приложения
- Маркетинг и реклама
- ИТ-инфраструктура
- Административные расходы
- Обучение персонала

- Исследования и разработка
- Партнерские отношения
- Поддержка клиентов



Концепт

Стартовая страница Страница с ивентами Карта с мероприятиями



Команда Наша команда - это квинтэссенция таланта, трудолюбия и креатива.

Будьков Вячеслав

Спикер
Мастер презентаций
Дизайнер
Профессиональный 
комментатор

Мазикина Ангелина

Тимлид
Мастер презентаций
Дизайнер
Социолог

Евгений Радченко

Генератор идей
Копирайтер

Манджгаладзе Алина

Генератор идей
Маркетолог
Дизайнер



Ваш запрос / 
Предложение для инвестора
Наши запросы:
1. Программисты для разработки приложения
2. Маркетолог
3. Финансист
4. Средства на разработку приложения и пиар компании



Дорожная карта проекта

Создание идеи приложения

Мы здесь

01.02.2024

01.03.2024

01.06.2024

28.09.2023

Разработка концепта

Начало разработки 
приложения

Начало пиар компании

 Бета-тест
Начало разработки 
концепта приложения

10.10.2023

01.07.2024

Релиз



Заключение/
Контактная информация
Наш проект - мобильное приложение «Helping Hands» создан с целью 
облегчить работу волонтёров, помогая
им оптимизировать процесс организации волонтерской деятельности, улучшить 
коммуникацию и координацию между участниками, обеспечить эффективную 
управляемость и повысить эффективность работы волонтёрской группы.
Мы верим, что это приведёт к тому, что наше приложение внесёт значительный 
вклад в решение проблем, связанных с организацией и эффективностью 
волонтёрской деятельности, а также поддержит у молодежи инициативность и 
рвение помогать другим. 

Мы гордимся возможностью помогать.

Мазикина Ангелина Денисовна +7 (905) 451 72-67
Будьков Вячеслав Андреевич +7 (903) 430 20-99
Радченко Евгений Витальевич +7 (951) 525 13-95
Манджгаладзе Алина Кахавна +7 (905) 478 10-64


