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1. Резюме проекта

Бизнес-план посвящен обоснованию эффективности экологического кафе «4R — refuse reduce reuse recycle» в городе Тюмень. Торговля и общепит являются самыми развитыми и в то же время самые динамичными отраслями малого бизнеса в России.

Экологическое кафе «4R — refuse reduce reuse recycle» имеет концепцию "откажись - сократи - используй повторно - переработай". Кафе планируется создать для предоставления населению и гостям города Тюмень качественных услуг в сфере оказания и организации экологического общественного питания и продажи сопутствующих товаров, а также оказании услуг по проведению образовательных, массово-культурных и иных мероприятий в помещении кафе для людей разных социальных групп с целью вовлечения и осведомленности об экологии. Для приготовления блюд используются только продукты питания с местных ферм, которые потом проходят независимую проверку на качество, таким образом мы не только предоставляем экологически чистые блюда, но и оказываем поддержку местному сельскому хозяйству.
Причинами инициации проекта выступает следующее:

 1. Популяризация экологической проблемы;
2. Спрос на экологически чистую продукцию;
3. Требования рынка и коммерческая привлекательность площадки, при возможности получения прибыли.
Экологическое кафе «4R — refuse reduce reuse recycle» преследует такие цели, как приготовление и предоставление блюд, приготовленных из экологически чистого сырья, состав которых соответствуют нормам сбалансированного питания человека, а также проведение мероприятий с целью просвещения посетителей в проблемы экологической мировой обстановки и вовлечение их в участие в экодвижении по ее улучшению.
Реализация проекта будет организована в течении 5 лет. Предприятие будет основано на общей долевой форме собственности с суммой инвестиций равной 2 580 000, источниками которой будет выступать кредитное финансирование.
2. Сведения об участниках проекта
Партнеры: 
ООО "МОЛОКО"
ООО «Салехардский комбинат» 
ООО «СеверРыба»

ООО «Агрофирма КРиММ»
КХ «Плодовое»
ООО «ТК ТюменьАгро»
4R — refuse reduce reuse recycle 
Фактический адрес: 625003, г. Тюмень ул. Республики д. 10
Юридический адрес: 625001, г. Тюмень, ул. Ямская д. 87а, офис № 525,
3. Анализ рынка и оценка целесообразности проекта
Общественное питание – это самостоятельная отрасль экономики, состоящая из предприятий различных форм собственности и организационно-управленческой структуры, организующая питание населения, а также производство и реализацию готовой продукции и полуфабрикатов, как на предприятии общественного питания, так и вне его, с возможностью оказания широкого перечня услуг по организации досуга и других дополнительных услуг.

Как видно из определения, рынок общественного питания оказывает два основных вида услуг – организация питания и проведение досуга.

Так как кафе будет располагаться в центре города, а конкретно — на ул. Республики 10, то недостатком такого месторасположения является непосредственная близость конкурентов, но у нас есть большое отличие. Наша продукция будет сделана из экологически чистых продуктов. Но в плане общественного питания, у нас большое количество конкурентов. Во-первых, это конечно же крупные бренды такие как Макдоналдс, Бургер Кинг и KFC. У них очень большая востребованность, особенно у такой части населения как подростки. Но их продукция очень калорийна из-за высокого содержания жиров и сахара. Большое количество пустых калорий ведет к ожирению и проблемам пищеварительной системы. Жирная еда быстрого приготовления оказывает негативное воздействие на печень и поджелудочную железу. Во-вторых, такие кафе и рестораны как, Своя Компания, Ассорти, Шоколадница, Pizza Mia и так далее. Это также одни из самых востребованных, но уже у части населения постарше. Но мы хотим открыть такое кафе, где будет экологически чистые блюда, и чтобы это кафе могли посетить люди разных возрастов.
Наше кафе прекрасно подойдет для делового обеда или ужина, романтичного свидания, студенческих завтраков, для посиделок после работы или учебы. Проект нацелен на аудиторию в основном среднего класса, однако также может пользоваться интересом у людей с высокими доходами.

Что касается портрета потребителя ресторана — это самые разные люди, чем свидетельствует проведенный опрос, в котором приняло участие 120 человек. В качестве потенциальных потребителей, предоставляемых рестораном услуг выступают люди в возрасте от 18 до 55 лет. Пол: 42,6 % - мужчины; 57,4% - женщины, имеющие средний заработок, которым интересна тема экологии.
4. Маркетинговый план
План маркетинга детально раскрывает политику в области обслуживания и торговли, цен, рекламную стратегию, что позволяет достигнуть планируемых объёмов продаж и занять соответствующее место на рынке. С помощью данного плана более рационально и решаются проблемы обеспечения потребителей предлагаемыми товарами и услугами с целью получения максимальной прибыли и хороших экономических результатов на товарном рынке.
Первостепенными целями и задачами предприятия являются: 
1. Создание новой определенной «ниши» на существующем сегменте рынка общественного питания г. Тюмени; 
2.  окупаемость капитальных вложений; 
3. получение положительного финансового результата. 
Важно понимать, что решение в области ценообразования играют важную роль в маркетинговой стратегии любого бизнеса, исключением не является и ресторанный бизнес. Чтобы установить более правильную и оптимальную цену необходимо учитывать себестоимость предлагаемой продукции и услуг, а также цены конкурентов, чтобы предложить более выгодные условия потенциальным клиентам. 
При разработке экологического кафе было принято установить цены относительно на среднем уровне, чтобы его посетить смогли разные слои населения, так как заинтересованность в данном проекте как было указано в главе 3 имеет высокий процент у людей разных возрастных групп, а также чтобы привлечь большее количество посетителей в период открытия. Что касается ценовой политики, то она будет строиться на принципе «высокое качество — низкая цена», чтобы привлечь еще больше посетителей, которые в будущем могут стать постоянными гостями.
Производимую продукцию мы планируем распространять только в своем кафе, а также осуществлять доставку изделий на дом и в офис. Наша продукция не будет распространяться через другие магазины, кафе и столовые. Для успешного продвижения наших услуг на рынке будут применяться методы стимулирования продаж, которые создадут дополнительные преимущества для нашей фирмы перед конкурентами. Планируется в течение недели со дня открытия экокафе реализовывать продукцию по схеме «1+1=3»: заказывая у нас две любые позиции из меню, третью возможно получить бесплатно. Одним из рычагов может быть усиление рекламной компании и применение необычного приема маркетинга: каждому посетителю мы обеспечим возможность 5 % скидки на нашу продукцию в течение 2 дней со дня последней покупки, а также при сдаче мусора в контейнеры, находящиеся около экокафе, что позволит увеличить заинтересованность людей в раздельном сборе мусора.
В современном мире реклама играет первостепенную роль в создании имиджа и известности фирмы. Задача рекламной компании — это обеспечить посещаемость с первых дней работы кафе, сформировать у потребителя положительный образ о товаре, стимулировать сбыт товара, стремиться привлечь потребителя и сделать его постоянным клиентом организации. Реклама оказывает комплексное воздействие на потребителя, продвижение товара и обеспечение связей с общественностью. Формирование спроса заключается в том, чтобы сообщить потенциальному покупателю о существовании определенной продукции, потребностях, которые этой продукцией удовлетворяются, предоставить доказательства о высоком качестве товаров и услуг, описать его потребительские свойства. Это позволит максимально снизить барьер недоверия потребителя к продукции комплекса. Одним из важных направлений является разработка рекламного сообщения. С этой целью необходимо проанализировать рекламные сообщения у конкурентов, определить функции рекламного сообщения, включая передачу информации о товаре, ознакомление потенциальных потребителей с особенностями рекламируемого товара, стимулирование его приобретения. Именно поэтому предполагается создание официального сайте экологического кафе, где можно всегда узнать актуальную и интересующую информацию на данный период времени, а также заказать нашу продукцию. Кроме создания сайта существует необходимость создания и ведения аккаунтов в социальных сетях, так как там современные люди проводят большую часть своего времени. Благодаря данным аккаунтом возможно дополнительное продвижение и узнаваемость и жителей города, так как там планируется постоянное обновление новостей и создания разного контента, который поможет поближе узнать о кафе, предполагаемых событиях и т.д.

Из всего вышесказанного следует, что данный маркетинговый план позволит обеспечить возможность выходы на рынок общественного питания, а также окажет большую узнаваемость у населения города, без сильных денежных вложений.
5. Описание конечных продуктов (услуг)
Наше экологическое кафе предоставляет клиентам меню, состоящее из блюд, приготовленных из экологически чистого сырья, которое поставляется нам от партнеров, указанных в главе 2. Меню (приложение 1) нашего кафе включает в себя такие категории, как роллы, горячие вторые блюда, салаты, супы, закуски, хлеб, десерты (приготовлены из натуральных, низкокалорийных ингредиентов), напитки, а также отдельной категорией нашего меню является вегетарианские блюда. К каждому блюду прилагается цена, состав, энергетическая ценность и содержание белков, жиров и углеводов в граммах. 
Помимо блюд, к услугам нашего кафе относится просвещение клиентов по теме мировой, государственной и региональной экологической обстановке, а именно проведение открытых лекций, лекторами которых могут стать приглашенные преподаватели ГАУ Северного Зауралья или же сторонние спикеры разбирающиеся в проблеме экологии. Также планируется проведение мастер классов по правильному сбору, сортировке и утилизации отходов; сбор всех желающих на базе кафе и поездка на природу с целью очищения территорий от мусора, а также участие сотрудников нашего кафе и посетителей в различных доступных региональных экологических мероприятиях, акциях и т.п.

Помимо вышесказанного к услугам нашего кафе относится сбор, сортировка и правильная утилизация отходов, то есть на базе нашего кафе будут стоять емкости под каждую группу отходов, например, для пластика, макулатуры, использованных батареек, а посетители кафе также могут внести в это свой вклад, тем самым получить скидку на обед и сделать небольшой вклад в распространении тенденции раздельного сбора мусора. 

В нашем кафе действует услуга «Управление ингредиентами», а именно, при заказе блюд, клиент может написать свои пожелания по ингредиентам (по удалению, добавке или замене) или же высказать в устной форме официанту. Что дает посетителям, которые следят за своим питанием, являются вегетарианцами или у которых присутствует какая-то непереносимость определенного продукта, возможность исключить какой-либо продукт из состава или сделать выбор, в котором сможет помочь официант.
Все наши ингредиенты, из которых происходит приготовление блюд, проходят проверку на качество. Проверка проходит в лицензированной лаборатории ГАУ Северного Зауралья или же поставщики прилагают отчет о проверке продукции на качество непосредственно при поставке сырья.
6. Организационный план
Для организации любого вида бизнеса одним из наиболее важных факторов является персонал. В рамках данного проекта необходима команда из 8 человек, которая представлена 2 поварами, которые будут заниматься приготовление экологических блюд, 2 бариста-официантами, работающие по графику 2/2, 1 уборщицей, убирающей основное помещение, 1 помощником на кухне, ассистирующим поваров и следящим за порядком в рабочей зоне и 2 охранников, работающие по графику 2/2. 
Директором нашего экологического кафе является Болтунов Егор Александрович.
Филатова Валерия Николаевна отвечает за весь персонал в нашем кафе. В её обязанности входит следующее. Во-первых, комплектование организации кадрами, удовлетворяющими ее потребности в осуществлении производственного процесса, во-вторых, разработка, корректировка и реализация долгосрочной кадровой политики предприятия, в-третьих, организация обучения и повышения квалификации сотрудников компании, организация аттестации работников, а также контроль за ведением кадрового документооборота и контроль за соблюдением требований действующего трудового законодательства.

Управлением расписания проекта его отклонениями занимается Болтунов Егор Александрович. Прописывает такое расписание проекта, которое не увеличивает без права продолжительность проекта.

Управлением всем бюджетом и его возможными отклонениями занимается Носкова Татьяна Марселевна. Она контролирует исполнение бюджета, выявляет отклонения по статьям. Также проводит анализ причин, вызвавших отклонения. Занимается разработкой мероприятий по оптимизации выявления бюджета, а также принимает необходимые управленческие решения. Техническими решениями проекта заведует Носкова Татьяна Марселевна. Занимается обсуждением технических вопросов проекта на уровне общества и привлекает для этого необходимых технических специалистов общества.

За эскалацию вопросов отвечает Ерофеева Юлия Олеговна. Она занимается решением проблемы на ранней стадии, помогает снизить негативные эмоции у участников проекта. Также стимулирует участников команды проекта в решение проблемы, повышает общую продуктивность за счёт отсутствия повторного переделывания работы, возникшую при реализации плана. Ниже представлены критерии, за которые отвечают участники проекта.
Таблица 1. Критерии успешности по отдельным целям проекта
	Цели проекта
	Критерии успешности
	Лица, утверждающие

критерии успешности

	По содержанию
	Полное выполнение требований по содержанию
	Ерофеева Ю.О.

	По срокам
	Выполнение проекта в срок до 15.04.22
	Болтунов Е.А.

	По стоимости
	Соответствие бюджету проекта
	Носкова Т.М.

	По качеству
	Удовлетворение требований в полном объеме
	Филатова В.Н.


7. Производственный план
Предполагается взять в аренду помещение для кафе размером 95 кв.м, которое будет включать в себя следующие составляющие: зал, вестибюль с гардеробом, уборная, а также подсобно-складское помещение, моечное отделение, холодный, мучной и горячий цеха, и кабинет администрации с помещением для работников экокафе. Договор аренды, стоимость его в год составит 640 000 рублей планируется заключить на 5 лет с условием дальнейшего его перезаключения. 
Таблица 2. Сводное расписание контрольных точек
	Описание контрольных точек
	Дата

	Регистрация бизнеса 
	18.12.22

	Выбор местоположения и аренда помещения
	15.01.23

	Получение разрешающих документов у пожарной службы и СЭС
	23.01.23

	Заключение договоров на: вывоз мусора, пожарную экспертизу, пожарную сигнализацию, тревожную кнопку (охрану), дератизацию и дезинфекцию, бухгалтерское сопровождение;
	05.02.23

	Подписание договоров на поставку продукции.
	20.02.23

	Подписание договоров на проведение анализов по оценке качества продукции
	10.03.23

	Создание сайта, регистрация в социальных сетях
	15.03.23

	Начало рекламной кампании
	15.03.23

	Завершение всех ремонтных и отделочных работ в помещении
	01.04.23

	Трудоустройство персонала
	03.04.23

	Завершение всех подготовительных процессов к открытию
	10.04.23

	Открытие экологического кафе
	15.04.23


8. Инвестиционный план
Правильно рассчитать сумму инвестиций при открытии экологического кафе — это ключевая задача. Этот пункт плана состоит из основных расходов, запланированных на организацию бизнеса, затрат на производственную часть, оплату труда сотрудникам и непредвиденные расходы. Сумма вложений может меняться в большую или меньшую сторону. На это влияют объективные обстоятельства и следующие факторы: сезонность, уровень цен в городе в сфере общественного питания, количество предлагаемых услуг, работников. Изменение стоимости аренды. Повышение цен на продукты или рекламу. Ниже отражены инвестиции в ресторан, оборудованный на площади в 95 квадратных метров. Разовые вложения представлены в таблице
Таблица 3. Инвестиции на открытие экологического кафе

	Регистрация, включая получение всех разрешений
	50 000

	Дизайн-проект помещения
	70 000

	Подготовка технологических карт на продукцию
	80 000

	Ремонт
	400 000

	Вывеска
	50 000

	Рекламные материалы
	10 000

	Аренда на время ремонта
	340 000

	Закупка оборудования
	1 560 000

	Прочее
	20 000

	Итого
	2 580 000


Таблица 4. Основные статьи инвестиционных затрат на необходимое оборудование
	Наименование
	Кол-во
	Цена за 1 шт.
	Общая сумма

	Холодильники и морозильные камеры
	2
	20 000
	40 000

	Варочные плиты
	2
	5 000
	10 000

	Духовки
	4
	12 500
	50 000

	Вытяжка
	4
	10 000
	40 000

	Холодильное и морозильное оборудование
	1
	150 000
	150 000

	Кухонная техника (мясорубки, миксеры,

тостеры, блендеры и др.)
	1
	50 000
	50 000

	Посудомоечная машина
	1
	30 000
	30 000

	Столы на кухню
	4
	4 000
	16 000

	Стулья на кухню
	8
	1 000
	8 000

	Подвесные шкафчики
	8
	3 000
	24 000

	Производственный стол
	1
	5 000
	5 000

	Посуда для готовки (наборов)
	10
	10 000
	100 000

	Электронные весы
	1
	2 000
	2 000

	Глубокая мойка из нержавеющей стали
	1
	15 000
	15 000

	Мойка для рук поваров
	1
	10 000
	10 000

	Столы для посетителей
	15
	20 000
	300 000

	Стулья и диваны
	15
	8 000
	120 000

	Столовые приборы
	50
	1 000
	50 000

	Инвентарь для игровой зоны
	1
	230 000
	230 000

	Кассовый аппарат
	1
	30 000
	30 000

	Торговая витрина
	1
	80 000
	80 000

	Система безопасности (огнетушители, пожарная сигнализация, охранная система)
	1
	200 000
	200 000

	Итого
	
	
	1 560 000


9. Прогноз экономической эффективности проекта
Отчёт о прибылях и убытках отражает операционную деятельность по проекту (процесс реализации продукции) за определённые периоды времени, демонстрируя ее эффективность с точки зрения покрытия затрат доходами от реализации.

С первого месяца реализации проекта присутствует положительное значение чистой прибыли. Это связано с тем, что инициатор вкладывает свой капитал на оборотные средства, и выручка поступает уже с первого месяца реализации проекта. Исходя из показателей прогнозируемого отчёта о прибылях и убытках, можно констатировать стабильное постепенное увеличение всех ее финансовых результатов в большей или меньшей степени, что является, безусловно, позитивным явлением, свидетельствующим о достаточной успешности финансово-хозяйственной деятельности предполагаемого проекта
Таблица 5. Прогноз доходов от проекта
	Виды доходов
	Годы реализации проекта

	
	1 год
	2 год
	3 год
	4 год
	5 год

	Выручка от продажи позиций в меню
	х
	1048862
	1217862
	1413494
	1419567

	Выручка от проведения мероприятий в помещении кафе
	х
	100000
	100000
	100000
	100000

	ИТОГО
	х
	1148862
	1317862
	1513494
	1519567


Таблица 6. Прогноз расходов по проекту
	Виды расходов
	Годы реализации проекта

	
	1 год
	2 год
	3 год
	4 год
	5 год

	Аренда помещения
	х
	45000
	45000
	45000
	45000

	Коммунальные платежи
	х
	13000
	13000
	13000
	13000

	Зарплата сотрудников, включая страховые взносы
	х
	283215
	283215
	283215
	283215

	Интернет
	х
	1000
	1000
	1000
	1000

	Закупка продуктов 
	х
	143562
	143562
	143562
	143562

	Закупка товаров хозяйственного назначения
	х
	12890
	12890
	12890
	12890

	Реклама
	х
	15000
	15000
	15000
	15000

	Услуги охраны и видеонаблюдения
	х
	33302
	33302
	33302
	33302

	Непредвиденные расходы
	х
	70893
	70893
	70893
	70893

	ИТОГО
	х
	617862
	617862
	617862
	617862


Таблица 7. Прогноз показателей операционной эффективности проекта
	Показатели
	Годы реализации проекта

	
	1 год
	2 год
	3 год
	4 год
	5 год

	Прибыль от продаж, т.р.
	х
	531000
	700000
	895632
	901705

	Налог на прибыль, т.р.
	х
	106200
	140000
	179126
	180341

	Чистая прибыль, т.р.
	х
	424800
	560000
	716506
	721364

	Рентабельность основной деятельности, %
	х
	0,68
	0,91
	1,16
	1,17

	Рентабельность продаж, %
	х
	68
	91
	116
	117


Таблица 8. Прогноз показателей эффективности инвестиций проекта
	Показатели
	Значение по проекту

	Сумма инвестиции (исходящий денежный поток), т.р.
	2580000

	Приток денежных средств (выручка от проекта), т.р.
	3028337

	Чистый приведенный эффект NPV, т.р.
	3973

	Индекс рентабельности инвестиции PI, %
	1,006

	Срок окупаемости инвестиции PP, лет
	5


Проект предполагается эффективным, так как уже на 4 год его эксплуатации ожидается полная окупаемость вложенных инвестиция на 116%. Показатели эффективности проекта за 4 года не высокие, однако, так как проект на предполагает своего завершения, то в последующие годы ожидается наращивание сумм прибыли и рентабельности производства. Срок окупаемости проекта быстрый, а коэффициент инвестиции достаточно высокий
10. Риски проекта и способы их снижения
Производственные риски связаны с нарушением производственного цикла по различным причинам, с задержками в поставке сырья и товаров. С целью страхования от данного вида рисков необходимо предусмотреть организацию действенного контроля за ходом производственного цикла в кафе, совершенствовать формы расчетов с поставщиками, а также контроль за частотой и ритмичностью поставок сырья и товаров в кафе и за сроками хранения запасов сырья и товаров.

Коммерческие риски связаны с такими факторами, как уменьшение размеров и емкости рынка, снижение платежеспособного спроса потребителей, появление новых конкурентов и т.д. В целях снижения данных рисков необходимо принятие таких мер, как непрерывное изучение конъюнктуры рынка общественного питания, совершенствование ценовой политики, введение дисконтных и накопительных карт для потребителей, проведение целенаправленной работы по формированию общественного мнения и фирменного стиля кафе, организация рекламы кафе.
Финансовые риски связаны с инфляцией, взаимными неплатежами, колебаниями валютного курса могут быть снижены благодаря хорошо организованной системе финансового менеджмента на предприятии.

Риски, связанные с форс-мажорными обстоятельствами, — это риски в силу чрезвычайных непредвиденных обстоятельств (начиная от смены политического курса и кончая различными стихийными бедствиями). Гарантом по снижению этих рисков является организация кафе с достаточным запасом финансовой прочности.

Для снижения зависимости работы кафе от всех типов рисков необходимо предусмотреть меры коммерческого страхования на основе действующих в настоящее время систем: страхование имущества, транспортных перевозок, страхование контрактов на заключаемые сделки через соответствующую российскую страховую компанию.

Наиболее значимыми возможными изменениями в отрасли общественного питания являются следующие:

1. Повышение цен на продукцию естественных монополий;

2. Уменьшение платежеспособности потребителей;

3. Изменение уровня жизни населения;

4. Изменение цен на входящее сырье;

5. Износ основных фондов и потребности в модернизации.

Риски, связанные с возможным изменением цен на сырье, услуги, используемые предприятием в своей деятельности, имеются. Что касается топливно-энергетических ресурсов, то, приобретая электроэнергию и газ со стороны, предприятие полностью находится в зависимости от субъекта естественной монополии. У предприятия отсутствует выбор источника энергоресурсов. В случае увеличения тарифов предприятие общественного безоговорочно примет эти условия. Однако существующая государственная политика в области контроля за ценообразованием субъектов естественных монополий направлена на защиту прав потребителей и позволяет сделать вывод, что возможные изменения существенным образом на исполнение предприятием обязательств не повлияют.
Предполагаемые действия предприятия общественного питания в случае наступления указанных событий, которыми выступают оптимизация производственных программ, повышение степени загрузки производственных мощностей с целью минимизации производственных издержек и, соответственно, снижения цен, расширение ассортимента продукции, разработка программ по снижению затрат на производство и реализацию продукции, изменение политики предприятия в вопросах ценообразования и маркетинга, проведение активной инвестиционной политики в части обновления производственной базы.

Вероятность негативного влияния изменений в налоговой сфере близка к нулю, т.к. по программе оздоровления экономики, утвержденной правительством РФ, планируется изменение налоговых ставок в меньшую сторону, а также отмена некоторых налогов и сборов, что безусловно положительно отразится на результатах компании. Риски, связанные с изменением правил таможенного контроля и пошлин, отсутствуют, поскольку продукция предприятия экспортироваться не будет. Риск, связанный с неустойчивостью спроса. Если, например, падение спроса произойдет по качественным причинам (несоответствие запросам потребителей по качеству и цене товаров), то в этом случае имеет смысл работать с другими поставщиками, а также более тщательно подходить к планированию собственных затрат с целью уменьшения торговой надбавки.

Риск, связанный с износом и ремонтом оборудования, сокращен за счет тщательного подхода к выбору оборудования на подготовительной стадии, а также за счет заключения гарантийных договоров с поставщиками данного оборудования. Риск, связанный с низкой квалификацией кадров, сокращен за счет тщательного отбора персонала и обучения персонала при приеме на работу. Риск, связанный с текучестью кадров, сокращен за счет использования предприятием материального и социального стимулирования работников. Экологические риски сокращены за счет заключения договоров на вывоз мусора, соблюдения санитарно-гигиенических норм на объектах.
Таблица 9. Пример анализа рисков в бизнес-плане кафе

	Риски
	Возможные пути решения

	Потери материальных объектов
	Страховка, амортизационные отчисления

	Потеря здания в случае пожара
	Страхование имущества, соблюдение мер пожарной безопасности, инструктаж сотрудников, проверка электропроводки и исправности электроприборов

	Изменение законодательства в сфере торговли и общественного питания
	Гарантий нет, но риск очень невелик

	Конкуренция со стороны других производителей
	Активная рекламная политика, предоставление скидок

	Прорыв отопления/канализации
	Страхование имущества, замена старых труб системы водоснабжения




11. Выводы

Проведенное исследование показало, что такой вид бизнеса, как создание экологического кафе является прибыльным, и перспективным. Одно из главного условия его функционирования является наличие современного высокопроизводительного оборудования по производству продукции, квалифицированный персонал, наличие системы сбыта, что связано с объективными экономическо-финансовыми условиями деятельности предприятий в данной отрасли.
Открытие кафе потребует от руководителей проекта самоотдачи, высокого напряжения волевых усилий, а также осознания того, что данный вид бизнеса требует тщательной проработки и значительных капитальных вложений. Инициаторы проекта чётко понимают, и берут на себя ответственность за создание предприятия такого характера. Их интеллектуальные, финансовые и личные вложения будут приносить прибыль, а предприятие выполнять свою непосредственную задачу, необходимую экономике и обществу.
ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1
Меню:

	Категория
	Название блюда
	Вес
	Цена
	Состав
	Энергетическая ценность, БЖУ

	Роллы
	Ролл, запеченный с мидиями
	145 г
	189 руб.
	Рис, мясо мидий, сливки, икра тобико, сливочный сыр, омлет, огурец, спайси соус, соус унаги барбекю, зеленый лук
	150 кКал

Б – 7 г

Ж – 6,1 г

У – 16,7 г

	
	Ролл, запеченный с курицей
	125 г
	149 руб.
	Рис, копченая куриная грудка, зеленый лук, огурец, мраморный сыр, нори
	200 кКал

Б – 9,1 г

Ж – 8,1 г

У – 20,8 г

	
	Ролл темпурный с креветкой
	150 г
	169 руб.
	Рис, тигровая креветка, спринг-тесто, зеленый лук, сливочный сыр, соус унаги, кляр, мука
	200 кКал

Б – 6,5 г

Ж – 5,2 г

У – 31,8 г

	
	Ролл с копченым лососем в ленте огурца
	160 г
	269 руб.
	Рис, копченый лосось, огурец, сливочный сыр, омлет, лук зеленый, икра тобико, микрозелень, нори
	138 кКал

Б – 7,3 г

Ж – 4 г

У – 14,2 г

	
	Ролл овощной с соусом терияки
	130 г
	149 руб.
	Рис, болгарский перец, огурец, шампиньоны, хияши вакаме, кунжут, арахис, соус терияки, зелень
	142 кКал

Б – 4,2 г

Ж – 5,1 г

У – 18,9 г

	Горячее
	Филе судака с овощной лазаньей 
	250 г
	429 руб.
	Филе судака, лимон, запеченные овощи: болгарский перец, кабачок, помидор; сыр моцарелла, соус песто, тесто катаифи, базилик, чеснок, оливковое масло, розмарин
	169 кКал

Б – 15,9 г

Ж – 9,7 г

У – 4,1 г

	
	Куриное филе в соусе терияки с овощами
	330 г
	399 руб.
	Куриное филе, брокколи, цветная капуста, сливки, репчатый лук, чеснок, соус карри с кокосовыми сливками, хумус, соус терияки, дробленый арахис, базилик, кунжут  
	268 кКал

Б – 16 г

Ж – 16,9 г

У – 12,7 г

	
	Кассероль из морепродуктов
	350 г
	499 руб.
	Креветки, мидии, кальмар, судак, репчатый лук, чеснок, тимьян, петрушка, цветная капуста, сливки, запечённые томаты черри, базилик
	106 кКал

Б – 9,7 г

Ж – 6 г

У – 3,2 г

	
	Гедза со свининой 
	200/40 г
	199 руб.
	Свинина, томаты, соевый соус, рисовый уксус, кунжутное масло, перец халапеньо, чеснок, зеленый лук, кунжут
	316 кКал

Б – 12,5 г

Ж – 18,8 г

У – 25,5 г

	
	Куриный рулет со сливочным сыром
	130/120/50 г
	289 руб.
	Куриный рулет со сливочным сыром, чеснок, яйцо, огурцы маринованные, помидоры черри, красный лук, соус-крем бальзамик, картофельное пюре, микрозелень 
	143 кКал

Б – 9,6 г

Ж – 8,1 г

У – 7,6 г

	Салаты
	Нисуаз
	250 г
	349 руб.
	Соус из консервированного тунца, тунец, салат айсберг, кориандр, перепелиное яйцо, картофель беби, масло растительное, арахис дробленый, запеченные помидоры черри, базилик, соус песто
	183 кКал

Б – 9 г

Ж – 13,8 г

У – 5,4 г

	
	Греческий салат
	220 г
	269 руб.
	Томаты, огурцы, помидоры черри, болгарский перец, маслины, красный лук, сыр фета, руккола, салат романо, салат айсберг, итальянские травы 
	121 кКал

Б – 4,9 г

Ж – 9,1 г

У – 4,3 г

	
	Боул с тофу и лапшой из батата 
	230 г
	249 руб.
	Лапша из батата, соево-кунжутная заправка, огурцы, помидоры черри, тофу, водоросли вакаме, хияши вакаме, соус гуакамоле, арахис дробленый, тесто катаифи
	76 кКал

Б – 1,8 г

Ж – 3,4 г

У – 9,9 г

	
	Поке с лососем и креветками 
	270 г
	399 руб.
	Креветки, лосось, хияши вакаме, гуакамоле, помидоры черри, рис, перепелиные яйца, омлет, нори, кинза, кунжут, арахис, соус пад тай
	152 кКал

Б – 8,9 г

Ж – 6,5 г

У – 14,3 г

	
	Салат цезарь с курицей
	240 г
	289 руб.
	Куриное филе, салат айсберг, салат романо, помидоры черри, гренки, сыр пармезан, соус цезарь
	201 кКал

Б – 12,2 г

Ж – 12,5 г

У – 9,6 г

	Супы
	Сырный крем-суп
	250/20 г
	169 руб.
	Сыр гауда, картофель, репчатый лук, сухарики, соус песто
	219 кКал

Б – 11,8 г

Ж – 14,5 г

У – 9,7 г

	
	Мисо-суп
	280/40 г
	199 руб.
	Мисо бульон, креветки, тофу, водоросли вакаме, шампиньоны, зеленый лук, отварной рис
	59 кКал

Б – 3,5 г

Ж – 1 г

У – 8,7 г

	
	Суп Том ям 
	320/60/10 г
	299 руб.
	Сливки кокосовые, паста том ям, креветки, мидии, кальмары, лемонграсс, имбирь, листья лайма, галангал, соус рыбный, помидоры черри, шампиньоны, рис отварной, кинза, лайм, перец халапеньо, зеленый лук
	84 кКал

Б – 4,3 г

Ж – 4 г

У – 7,4 г

	
	Тыквенный крем-суп с беконом 
	250/20 г
	169 руб.
	Тыква, морковь, репчатый лук, чеснок, тимьян, сливки, чипсы из бекона, семечки тыквенные, сухарики, тимьян
	121 кКал

Б – 2,9 г

Ж – 7 г

У – 10,6 г

	
	Суп-лапша
	270 г
	149 руб.
	Куриный бульон, куриное бедро, лапша, перепелиное яйцо, зелень
	81 кКал

Б – 7,4 г

Ж – 3,9 г

У – 4,2 г

	Закуски
	Овощные рулетики с песто
	150 г
	199 руб.
	Кабачок, сливочный сыр, маслины, томаты, арахис, помидоры черри, базилик, зеленый лук, соус песто
	174 кКал

Б – 3,3 г

Ж – 15,2 г

У – 5,4 г

	
	Ассорти горячих брускетт
	200 г
	299 руб.
	Чиабатта, сливочный сыр, сыр моцарелла, сыр мраморный, сыр дорблю, салями пеперони, томат, чеснок, базилик, соус песто, соус ранч 
	256 кКал

Б – 15,9 г

Ж – 12,9 г

У – 19,9 г

	
	Биф-ролл темпура
	150 г
	199 руб.
	Щечки говяжьи, пшеничная лепешка, сливочный сыр, болгарский перец, томат, зеленый лук, спайси соус, кляр, сухари панко, соус унаги барбекю
	198 кКал

Б – 6,4 г

Ж – 11,3 г

У – 17,4 г

	
	Креветки гриль с соусом ранч
	100/40/20 г
	399 руб.
	Креветки тигровые, микрозелень, лимон, паприка, соус ранч
	165 кКал

Б – 11,8 г

Ж – 11,5 г

У – 2,3 г

	
	Хумус с ржаными гренками
	120/20 г
	189 руб.
	Хумус, тесто катаифи, ржаная булочка, чеснок, паприка
	250 кКал

Б – 8 г

Ж – 13 г

У – 25 г

	Вегетарианские блюда
	Крем-суп из нута
	240 г
	219 руб.
	Нут, морковь, кукуруза, перец болгарский, сливки кокосовые, масло кунжутное, лук, чеснок, базилик, арахис, тмин
	243 кКал

Б – 8,4 г

Ж – 12,5 г

У – 24,8 г

	
	Паста с томатами и базиликом 
	270 г
	189 руб.
	Паста тортиглиони, томат, кабачок, лук репчатый, чеснок, петрушка, розмарин, тмин, базилик, соус-пицца
	141 кКал

Б – 4 г

Ж – 5,9 г

У – 17,1 г

	
	Дамплинги с капустой
	180/40 г
	169 руб.
	Овощные пельмени в азиатском стиле с пекинской капустой, морковью, чесноком, кунжутным маслом, специями (нори, кинза, кунжут, лук зеленый, соевый соус)
	148 кКал

Б – 3,7 г

Ж – 7,8 г

У – 16,5 г

	
	Тофу с терияки, овощами и хумусом
	280 г
	349 руб.
	Тофу, брокколи, цветная капуста, репчатый лук, чеснок, соус карри с кокосовыми сливками, хумус, соус терияки, дробленый арахис, базилик, кунжут
	349 кКал

Б – 8,9 г

Ж – 25,4 г

У – 20,7 г

	
	Удон с овощами
	230 г
	199 руб.
	Пшеничная лапша, кабачок, морковь, болгарский перец, чеснок, репчатый лук, зеленый лук, имбирь, кинза, масло кунжутное, соевый соус
	219 кКал

Б – 4,6 г

Ж – 9 г

У – 30,5 г

	Хлеб
	Чесночный хлеб
	110 г
	49 руб.
	Хлеб цельно зерновой, чеснок, масло подсолнечное чесночное
	278 кКал

Б – 6 г

Ж – 12,9 г

У – 30,2 г

	
	Хлебная корзинка 4 шт.
	120 г
	89 руб.
	Пшеничные булочки, чесночное масло
	190 кКал

Б – 4 г

Ж – 7,4 г

У – 24,7 г

	
	Открытая кесадилья с сыром и томатами
	150 г
	169 руб.
	Пшеничная лепешка, сыр моцарелла, соус для пиццы, помидоры черри, соус песто, базилик
	293 кКал

Б – 11,2 г

Ж – 15,4 г

У – 26,7 г

	
	Хлебная корзинка 2 шт.
	60 г
	49 руб.
	Пшеничные булочки, чесночное масло
	175 кКал

Б – 3 г

Ж – 6,4 г

У – 22,7 г

	
	Фокачча с карамельным луком
	200 г
	149 руб.
	Лук карамельный, соус песто, сыр пармезан
	273 кКал

Б – 6,7 г

Ж – 10,2 г

У – 36,8 г

	Десерты
	Двойное печенье с арахисовой пастой, покрытое шоколадом
	50 г
	200 руб.
	Мука миндальная, мука кукурузная, сироп топинамбура, семена чиа, масло кокосовое, арахисовая паста, малина сублимированная, фисташка, какао крупка
	213 кКал

Б – 7,2 г

Ж – 15,4 г

У – 26,7 г

	
	Тарт веганский карамель
	350 г
	530 руб.
	Мука кукурузная, мука миндальная, урбеч из кешью, орех пекан, кокосовое масло, какао-масло, кокосовый сахар, сироп топинамбура, кленовый сироп, семена чиа.
	250 кКал

Б – 8,9 г

Ж – 25,4 г

У – 20,7 г

	
	Батончик из детокс шоколада с арахисовой ириской
	95 г
	350 руб.
	Урбеч ореховый, урбеч кешью, пекан, кокосовые сливки, какао порошок, какао-масло, масло кокосовое, сироп топинамбура, сироп кленовый, ванильная эссенция, соль.
	216 кКал

Б – 15,9 г

Ж – 15,9 г

У – 19,9 г

	
	Фуджи
	100 г
	300 руб.
	Сироп топинамбура, какао-порошок, урбеч из кешью, масло кокосовое, мука фундучная
	219 кКал

Б – 6,8 г

Ж – 14,5 г

У – 11,7 г

	
	Печенье песочное
	20 г
	100 руб.
	Мука миндальная, мука кукурузная, сироп топинамбура, семена чиа, масло кокосовое
	152 кКал

Б – 4,9 г

Ж – 6,5 г

У – 14,3 г

	Напитки
	Морс облепиховый 
	500 мл
	139 руб.
	Вода питьевая, облепиха, сахарозаменитель
	32 кКал

У – 8 г

	
	Клюквенный морс
	500 мл 
	139 руб.
	Вода питьевая, клюква, сахарозаменитель
	27,7 кКал

У – 6 г

	
	Морс лесные ягоды
	500 мл
	139 руб.
	Вода питьевая, лесные ягоды, сахарозаменитель 
	37,5 кКал

У – 9 г


Приложение 2
Шаблон анкеты для проведения социального опроса населения
	ЭКОАНКЕТА
Здравствуйте, вас приветствует команда экокафе 4R. Мы просим пройти небольшую анкету, заполнение которой займет у вас всего 5 минут. Спасибо за обратную связь.

1. Ваш пол 

Женский                           Мужской 
2. Сколько вам лет? ______________

3. Вы учитесь или работаете? *

Обучаюсь 
Работаю 
И то, и другое

4. Волнует ли вас тема экологии и экологическая обстановка в целом? *

Да

Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да

Нет

Другое:​​​​​​​ _________________________________________________________
5. Что в вашем понимании означает экологическое кафе? *
_________________________________________________________________

6. Хотели бы вы, чтобы в г.Тюмень появилось экологическое кафе? Посетили бы его *

Да 
Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да

Нет

Другое: __________________________________________________________
7. Как вы считаете, перспективно ли развитие идеи открытия экокафе в г.Тюмень?

Да 
Скорее да, чем нет

Скорее нет, чем да

Нет 
Другое: ​​​​​​​​​​​​​​_____________________________________________________________
8. Что бы вы хотели видеть в меню экокафе? *

_____________________________________________________________________
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