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Аннотация. В работе предложена концепция системы для повышения мотивации работников. Обсуждается ее компонентная база, функциональные модули. Подчеркиваются достоинства и простота разработки. Делается вывод о применимости на современных предприятиях.
Abstract. In this paper a concept of a system to increase employee motivation is proposed. Its component base and functional modules are discussed. The advantages and ease of development are emphasized. The conclusion is made about the applicability in modern enterprises.
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Чтобы зарабатывать средства, гражданам приходится трудиться. Из-за большого количества поручений, старательный труд может стать рутинным. Гражданам, как автоматам, приходится повторять похожие действия. При этом исчезает творчество, работники даже не пытаются разнообразить труд или взяться за исполнение дополнительных обязанностей. При этом, как отмечается в работе [1], качество предоставляемых услуг такими гражданами резко падает.

Существует метод мотивации работников – выплата стимулирующих средств. Однако качество предоставляемых услуг и исполнение дополнительных обязанностей гражданами весьма сложно оценивать объективно. Постоянный контроль за деятельностью работника также весьма сложен и непродуктивен. Вместе с тем, широко распространено премирование деятелей науки и искусства. Премии получают выдвинутые обществом представители соответствующих направлений, после прохождения формального отбора и оценки достижений. Однако простых методов выдвижения на премии и премирования представителей других профессий, которые мотивируют работников, трудиться старательнее, практически нет. Целесообразно с одной стороны учитывать время, проведенное работником на рабочем месте, а также предложить интернет-ресурс, где граждане могут голосовать за кандидатов на получение премии.

Целью работы является предложение и анализ концепции комплексной системы по выдвижению и отбору работников на получение премии, способствующий повышению их мотивации.

В концепции присутствуют следующие элементы: модуль учета рабочего времени работника, модуль рейтинга, модуль учета, административный модуль по получению обобщенных данных для руководителя.
Модуль учета рабочего времени может быть связан с системой электронных пропусков к рабочему месту работника. При этом учитывается общее время. Немаловажно учитывать и время командировок. Поэтому данный модуль должен быть функционально связан с бухгалтерскими системами.
Модуль рейтинга выстраивает работников в зависимости от заданных параметров в административном модуле: рекордсмен по продолжительности рабочего времени, по количеству положительных отзывов и др. Данные из этого модуля передаются непосредственно на сайт для общего пользования.
Модуль учета собирает статистику по отзывам пользователей о работе того или иного работника в интернет системах, за счет поступивших обращений и отзывов, формируя массив данных для передачи в модуль рейтинга [2].
В административном модуле задаются параметры рекордсменов по продолжительности рабочего времени, по количеству положительных отзывов и др. и выдается расширенная статистика по работникам руководителю. Данные из административного модуля передаются непосредственно в бухгалтерию для начисления премий (стимулирующих).
Ключевое отличие концепции то, что на премию (стимулирующие) работников выдвигают не руководители, а довольные граждане. При этом голосование проводится в интернет-системе, связанной с модулем учета. Возможна организация этого голосования в информационной системе, где зарегистрированных работников, ищут пользователи и выставляют определенные баллы. Но такая система несовременна и неудобна. Гораздо инновационней представляется разработка в виде мобильного приложения со сканером qr-кодов, подключенное к общему интернет-ресурсу. qr-коды конкретного работника, зарегистрированного на интернет-ресурсе, могут размещаться в непосредственной близости от него. Для водителей, это может быть кабина транспортного средства, для поваров, кондитеров – столовая и др. Пользователь, получив услугу, считывает данные о работнике (это может быть сразу ссылка на страницу голосования) и ставит ему оценку в интернет-системе. Итоги по этим результатам могут подводиться каждый месяц. Кроме рекламы, монетизация такого интернет-ресурса может осуществляться за счет проведения мастер-классов победителями, организации профориентационных мероприятий.

На сегодняшний день членами студенческого конструкторского бюро Физико-технического института Крымского федерального университета имени В.И. Вернадского разрабатываются алгоритмы, препятствующие накрутке рейтингов отдельными пользователями.

Предлагаемая система может с успехом применяться как для государственных структур, так и для коммерческих. Комплекс мероприятий способствует повышению мотивации работников. Это ведет к повышению качества предоставляемых услуг гражданам. При этом представитель даже самой простой профессии может быть выдвинут на премию!
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