Подумать над тем, чем мы отличаемся от других услуг на рынке?
Дополнительный вариант: Онлайн связь с продавцом, с качественной видеосъемкой 
Продумать путь клиента от момента желания купить цветы, до итоговой доставки ему
Можно продумать название компании
Как выстраивать сеть продавцов по городам? Необходима связь с ближайшими
Процедура выбора цветов по отдельным городам. Сначала человек должен сказать место доставки
Варианты доставок (владеть стоимостью, узнать цены по доставки) - т.к. надо стоимость сразу клиенту сказать и время
Многие будут требовать доставку в четко заданное время 
Если отсутствует адресат (звонить сразу заказчику) - дописать как определение с доставкой
По доставке расписываться в том что доставлен цветок
Отказы от доставки? Договор срочный? Пример договора по нажатию доставка.
Указывать от кого доставка или нет (получателю предоставлять информацию или нет?)
После того как заказ сделан (необходимо прорисовать физические шаги)
Риски которые несет агрегатор продумать
Возможно необходим диспетчер отслеживающий доставки в онлайн режиме (трек номер-доставки для диспетчера)
Просмотреть варианты доставок по городу\межгороде\за городом
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