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ПРОБЛЕМНОЕ ИНТЕРВЬЮ ДЛЯ ПРОЕКТА МОРФ

1. Расскажите, как давно вы создавали или проходили онлайн-опрос? Как это было? 
2. Как вы выбирали инструмент для создания опроса? Как выбирали? Что было важно при выборе? 
3. Какие еще инструменты для создания онлайн-опросов вы знаете? Что можете о них рассказать? 
4. Какими функциями должен обладать инструмент для создания онлайн-опросов, чтобы вы им пользовались? 
5. Какая функция для вас самая важная? Какой одной функцией должен обладать инструмент, чтобы вы выбрали именно его? 
6. Сколько вы обычно платите в месяц за онлайн-сервисы, которыми пользуетесь на постоянной основе? 
7. Что понравилось при использовании инструмента МОРФ? Что требует улучшения?

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕДЕННЫХ ИНТЕРВЬЮ 

	Респондент 
	Саммари интервью 

	Респондент 1 (преподаватель вуза, психолог)
	Инструмент нравится, но нужна апробация. Есть гипотеза, что инструмент будет собирать больше данных и инсайтов: онлайн-опросы статичны, нужна сильная мотивация и определенный образ мышления. Могут быть преимущества и перед интервьюером: с кем-то сложно провести интервью очно и онлайн. 

	Респондент 2 (преподаватель вуза, педагог)
	Инструмент нравится, но нужна апробация.

	Респондент 3
(преподаватель вуза, педагог)
	Интересно, но без восхищения. 

	Респондент 4 (преподаватель вуза, социолог)
	Инструмент сложно контролировать, сложно анализировать данные и доверять инструменту. Инструмент может не выяснить нужную информацию, потому что может не задать правильные вопросы. Если делает человек – более подконтрольно, есть эмоции, может вовремя задавать вопросы.

	Респондент 5 (преподаватель вуза, психолог)
	У инструмента есть потенциал в области психологии: можно узнать историю жизни человека, провести диагностику проблем. Возможно использование инструмента репетиторами и учителями-предметниками для оценки уровня знаний. Также возможно использование для оценки уровня мотивации, выяснение уровня поддержки ребенка. Использование разными специалистами – советники по воспитанию, работники детской комнаты милиции, вожатые в лагере. 

	Респондент 6 (преподаватель вуза, педагог)
	Здорово, стоит показать школьным психологам – можно использовать, как опросник по эмоциональному состоянию. Есть гипотеза, что это может быть абсолютно новый и более эффективный способ сбора данных в разных сферах: от маркетинга и бизнеса до анамнеза в психологии.

	Респондент 7 (педагог ДОД)
	Инструмент точно много где будет востребован. Понравился, интересен. Инструмент апробирован для сбора обратной связи от детей, довольно любопытный опыт. 

	Респондент 8 (методист в школе) 
	Понравились вопросы, которые задает инструмент. И детям, и взрослому очень интересно проходить опросы. Хотелось вернуться к инструменту, чтобы узнать, что он спросит. Один ученик сказал сказал, что инструмент раздражает из-за повторяющихся вопросов. Некоторым ученикам показалось, что инструмент не слишком эмпатичен из-за того, что он ставит точки. Инструмент привел в восторг.

	Респондент 9 (CX/UX-исследователь)
	Рекомендуется обратиться к компаниям с маркетинговыми исследованиями. Важна четкая формулировка вопросов важны фреймворки job story, user story. Рекламные креативы часто тестируются таким методом. Oro, Mix Research – компании, занимающиеся исследованиями в бизнесе. В инструмент нужно добавить возможность работы с изображениями. При общении с инструментом не возникает эффект «зловещей долины». Стоимость одного респондента для компании составляет примерно 2 000 рублей, поэтому он не может отказаться, в отличие научных исследований. В целом, инструмент интересный. 

	Респондент 10 (HR-менеджер)
	В сравнении с другими инструментами, нет проблемы с восприятием – отсутствует эффект «зловещей долины». UX/UI составляющая так же позволяет легко работать с инструментом. 



