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Разбор потенциальных потребителей
Были выявлена ведущие игроки рынка доставки и проведён их сравнительный анализ



Разбор статистики ДТП с участием курьеров



Разбор статистики ДТП с участием курьеров



Разбор статистики ДТП с участием курьеров

Подводя итоги этого раздела выделим следующее



Количество запросов касательно доставки в 
городе
Диаграммы составлены в соответствии с данными Яндекс статистики



Формулирование гипотез

Проблема нашего проекта: каким образом эффективный транспорт
доставки малогабаритных грузов в городской среде может упростить
работу курьеров и увеличить прибыль компании
поставщика/сервиса доставки.

Задачи проекта:

➢ Определение основных подходов к пониманию доставки в 
городской среде

➢ Выявление возможностей транспорта "ТОК" для курьеров, 
работающих в городе, и сервисов доставки

➢ Разработка комплекса тестов для транспорта "ТОК" в городской 
среде



Гипотеза проекта

Гипотеза проекта - городской транспорт "ТОК" выполняет 
задачи доставки эффективнее существующих на рынке 

предложений и способен повысить работоспособность и 
безопасность курьеров во время работы, увеличить прибыль 

компании поставщика/сервиса доставки.

Гипотеза исследования - городской транспорт "ТОК" 
является эффективным способом доставки малых грузов в 

городской среде.



Итоговый портрет потребителя

Портрет клиента можно описать следующим образом:
▪ сервис по доставке посылок в городе или компания,

реализующая доставку самостоятельно
▪ сервис/компания имеет уверенную долю рынка и хочет

усовершенствовать способ доставки
▪ сервис/компания расположены в РФ
▪ компания придерживается целей устойчивого развития

ООН

Портрет составлялся исходя из схемы коммерциализации проекта -
B2B



Проведение проблемных интервью

Интервью проводилось с
представителя B2B сегмента,
пользователями (курьерами),
пользователями (клиентами),
пешеходами, представителями
закона. Общая диаграмма показала
следующее:



Таблица выводов по проблемным интервью

Опрос среди клиентов, пользователей сервисов доставки

Гипотеза Вопросы Вывод

Клиенты хотят получать доставку 
малогабаритных грузов в городе 

быстрее и дешевле

1 - как часто вы заказываете доставку на дом/работу?
2 - что важнее для вас: скорость доставки, как можно быстрее, или доставка точно в 
срок?
3 - важен ли для вас сервис доставки, каким образом осуществляется доставка?
4 - на что вы обращаете внимание при получении заказа от курьера?
5 - вы обращаете внимание на каком транспорте осуществляется доставка?
6 - видя курьера на улице, какие ассоциации с брендом и грузом у вас возникают?
7 - какими сервисами доставки вы чаще пользуетесь?
8 - какого типа посылки вы чаще заказываете?
9 - чего вам как пользователю не хватает в сервисах доставки?
10- какой тип посылок вы бы хотели заказывать на дом ещё?

Философский вопрос - считаете ли вы работу курьера сложной/опасной?        

Большинство ответило, что им важна высокая скорость 
доставки. Существенная доля опрошенных (около 35%) 
ответили, что хотели бы оформлять заказ точно в срок, 
но пока не видели таких предложений. Опрошенные 
отметили, что видя уставших и загруженных работой 
курьеров, беспокоятся за работника и груз. 
Респонденты отметили, что считают труд курьеров 
тяжёлым и хотели бы видеть более высокий уровень 
заботы со стороны компаний о сотрудниках



Таблица выводов по проблемным интервью

Опрос среди курьеров, сотрудников сервисов доставки

Гипотеза Вопросы Вывод

Курьеры хотят доставлять больше 

грузов

1 - как долго длится смена?

2 - сколько заказов за смену вы делаете и почему?

3 - как часто вы пользуетесь транспортом на работе?

4 - как часто вы берёте в аренду велосипеды/электросамокаты?

5 - велосипеды/электросамокаты это удобный транспорт для курьера в городе?

6 - как часто вы выезжаете на дорогу на электросамокате?

7 - какое отношение водителей к вам на дороге?

8 - какое отношение пешеходов к вам на тротуаре?

9 - что имеет курьер от доставки посылки?

10- какие трудности при транспортировке возникали у вас? 

Философский вопрос - считаете ли вы работу курьера сложной/опасной?   

Смена курьера иногда длится дольше положенного 

расписания, но сервис следит за длительностью 

смены и иногда не получается работать больше. 

Респонденты отметили, что 

велосипеды/электросамокаты не совсем удобны в 

городе, они просто позволяют перемещаться быстрее. 

Особую опасность такой транспорт представляет в 

плохую погоду, а аренда самоката иногда не выгодна 

курьеру. Большинство опрошенных считают работу 

курьера опасной и тяжёлой. Курьеры отмечали, что 

все стремятся уеличить число выездов за смену.



Таблица выводов по проблемным интервью

Опрос среди сотрудников сервисов доставки и компаний с доставкой

Компании хотят доставлять 

больше груза быстрее для 

получения большей прибыли

1 - какими способами вы вы осуществляете доставку грузов в городе?

2 - от чего зависит зарплата курьера?

3 - каким образом показатели доставки влияют на вашу зарплату и выручку в 

целом?

4 - как ваше руководство реагирует на хорошие показатели по доставке?

5 - как курьеры поддерживают репутацию бренда компании?

6 - из-за каких инцидентов с курьерами компания могла/несла репутационные 

издержки?

7 - у вас есть штатный парк транспорта?

8 - как компания оценивает эффективность работы курьера?

Философский вопрос - считаете ли вы работу курьера сложной/опасной? 

Компаниям важно количество успешных доставок, 

курьер получает процент от выполненной работы. За 

успешные показатели руководитель отдела доставки 

может рассчитывать на премии, курьеров поощряют 

за переработку. Для компании важно как её видят на 

улице, курьеров инструктируют перед работой о 

корпоративных правилах. Зачастую у компаний нет 

штатного парка транспорта, это не всегда выгодно. 

Зачастую доставка в городе осуществляется пешком 

либо на автомобиле



Общий вывод

Предложение нового вида транспорта городской доставки является актуальным.
Были определены заинтересованные стороны как среди потенциальных
потребителей продукта, так и среди пользователей.

Проведение интервью также позволило сформулировать предложения по
усовершенствованию проекта, внедрению новых функций



Спасибо за внимание


