XWNLLIHBIN
CTAHOAPT

HOBUHKU ACY «KWJIUIHBIA CTAHJIAPT» BEPCHU 21.06

B Oaumxaiimee Bpemsi BceMm moJb3oBateasiMm ACY «Kwanmneiii Cranmpapr» Oyner

AOCTYNHO OOHOBJeHHe A0 Bepcuu 21.06. B HOBBII peu3 BKJIWYEHO MHOIO IMOJIE3HBIX
A0padoOTOK U HOBIIECTB.

Yro HoBoro B ACY «’Kunumnbiii Ctangapr»?

1. PazpaGoran maker moayJeil, apromatusupywiuii padory IITO u I190. B maker
MOJYJIEH BXOAT paHee pa3paboTaHHBIC MOAYIH «AKTHI 1O mpukazy Munctpos 761/mpy», «OTaeTs
st cooctBeHHUKOB MK/I», «Ce30HHBIE OCMOTPBI», a TAKXKE P HOBUHOK:

- CHPABOYHHUK JIE€MEHTOB JOMOBBIX CHCTeM (TIO3BOJSET JOOABIATH AJIEMEHTHI JTOMOBBIX
cuctem s kaxaoro MKJ/I mo panee 3ajaHHbIM TUIIAaM U XapaKTEPUCTUKaM. Ternepb nepedyeHb Bcex
JIOMOBBIX CUCTEM IO KaXIOMY JI0MY Oy/IeT BCeraa Mo pyKoi);

TWUnbl 3NeMeHTOB OOMOBBIX CHMCTEM ?{E\pé KTePDUCTHUEKM OOMOBDBIX CUCTEM
OoGasuTb Maccoece co3faHve KOHCTRYKTOR 3NeMeHTos
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CTopoHa

Apgpec Twn 3nemeHTa Moavesa/Bxon, STam noma MomelweHue

r. CaHkT-TMeTtepbypr, yi. BepuHra, 32 NMT.  BHYTpeHHAR oTOenka / Mycoponposoq Moabesn/ (g
A xopn. 2 MapagHas 1 m
r. CaHkT-TeTepEypr, yn. BepuHra, 32 uT.  MNpuacMoBan TeppuTopua / deTckan nnowanka Moabesn/ (g
A xopn. 2 MapagHad 1 m
r. CaHkT-TMeTtepbypr, yi. BepuHra, 32 NMT.  BHYTpeHHAR oTOenka / Mycoponposoq Moabesn/ 5 (g
A xopn. 2 MapanHad 2 m
r. CaHkT-TMeteplypr, yi. BepuHra, 32 N1T.  BHYTPeHHAR oTOenKa / Mycoponposon Moabesn/ [
A kopn. 2 MapanHaa 2 m
r. CaHKT-TeTepypr, Y. BepUHra, 32 MT.  MPUACMOESR TEPPUTOPKA [ KoHTeMHepHaA NNowWanxa NesbiA (g
A xopn. 2 TopeL m

- BeleHHEe HAKONMUTEJbHBIX Cc4YeTOB (TMpPEJIHA3HAYCHO JUIS OTCIICKHBAHUS JIBHIKCHHS
JCHCKHBIX CpGI[CTB B paMKax HAKOIIUTCJIIBHBIX CYCTOB. MOI[y.HB IIOMOXET OTCICOAUTH 06’b€M
CpPEeACTB, MOCTYyMarolmuX OT J0roBopoB Ha apeHay MOII u ot xuTened, a Takke OTCICIUTH
pacxopl ICHeKHBIX CPEICTB HAa paboThI IO coaepkanuto u pemonty MKJ);

A HakonuTenoHble c4eTa CueTa
CyerTa
CuyeTa 2 WMHble nocTynneHms 1 MepeBod OCTATHOE 1
DobasuTe CBOOHbBIN OTHET
Q, QuneTp Ha cTpaqmue: |25 50 100 (= SQL
12132
HauvMeHoBaHMe Oom [OeRcTBYOLWME YCNYTU CueT gna MOM
Obcnywmreadve goModoHa yn. FankwHa, 8 CopepmaHwve NPMOOMOBONA TELPHUTODKM Het @/
ODomodon
TeryLUWIH PEMOHT yn. MankuHa, 8 CopepmaHue MecT oBLUEro NoMb30BaHMA Oa &7
TeryWKA peMOoHT
12132

- )kypHaa «Apenaa MOID» (moMoxeT BeCTH ydeT apeHIaTOPOB MECT OOIIEro MojIb30BaHMS B
paszpeze MKJI, a Taxxe XpaHuTh uH(MOpMamui0 00 YCIOBHSX [OTOBOpA, CPOKAX WM pa3zMepax
omnatel. [lomp3oBarenu CMOTYT Tak)Ke YUMTHIBaTh TOCTYIJICHHME JIEHEXKHBIX CpPEACTB Ha



HAKOMUTENIbHBIE CYeTa B paMKax TaKuX JOroBopoB Ha apeHay MOII);

a~ Apenpa MOI = [orosopsl

[Jorosopbl

Horoeopel 2 Jon. cornaweHuns 2 Mnatemm 4 ApeHgaTopkl 2
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N2 Bpemf co3JaHuA OaTta norosopa ApeHpaTop MpeaMeT gorosopa

1 6 noH. 2021 . 1anB. 20211 no nno B MPa BOJTA MAC POCTENNEKOM WHTepHeT-npoBanoep S/
2 Twod. 20211, 1aue, 20211 HAO O3EPHMHCKAA TMNOrPADIMA Pasmellenme pernamel [ ¥

12us2

- (YHKOMOHAJ MO IJIAHUPOBAHUIO MePUOAUYECKHX PpadoT mo coxepxanuio MK]{
(mo3BossieT 3amaBaTh rpadK aBTOMATHYECKOTO CO3JaHUs TUIIOBBIX 3aad 1o cojaepxanuto MK/I.
Teneps y monb30BaTeNeid HET HEOOXOIMMOCTH BPYYHYIO CO3/[aBaTh TakWe 3aJadd Ha
UCIIOJHUATENEH, TOCTATOYHO OJMH Pa3 HACTPOMTH IpadyK MOCTAHOBKH 3a/1a4).

A PacrnucaHue 3agau

PacnucaHue 3apayv

Bce Mowm MNMpocpo4erHble HeebinonHeHHbe Mo zasBram Mo nokymeHTam Mow gena LaBnoHsl Yek-nucTos

PacnucaHwe 3a0ay McnonHuTenu 3agad

CnpaeodYHuK pabot

Q ©unetp  Ha cTpadmus: 25 50 100

1121312
Nata
N2 Nata OKOHYaHWSA
CraTyc + HawmeHoBaHWe & PabBoTta PacnopsgMTens Hadana s Nepuoou4HocTs [eHb * Homa
21 PeMOHT KpoBnK PemoHT kpoBn - Mcnonuutens 3. 28072021 DBxenHesHo ModenensHKk 28.072099  yn.

lankwnHa,
8

YroObl MOTyYUTh JOCTYM K (PYHKIIMOHAY IakeTa Moyieit s aromatuzanuu [1TO u [130,

CBSDKUTECH ¢ BammM nepcoHaibHBIM aKKayHT-MEHEKEPOM WK 1o HoMmepy Tenedona § (800) 500-
03-52.

2. PaCI]Il/lpeHLI BO3MOKHOCTH MOAYJHA «OT4yeTrbl M aHAJIUTHKA». Biok «OT4eThl II0
HHCHCTHCpCKOﬁ)) JOIIOJTHEH ABYMS HOBBIMHU OTUYCTAMH 110 BHYTPCHHUM U FapaHTHﬁHBIM 3asdBKaM.

OTyeTbl NO AMCNETYEPCKOM

. +

. . + .
NnaTHble 33aABKU ABapUiHbIe OTKNIDYeHWA lonocoBan nouyta

L .

rapaHTUiAHbIE 3asBKW

BHYTpeHHUe 3asBKH

B 6ok «OTueTsl 1Mo J:[OKYMCHTOO60pOTy» J:[O6aBJICHLI OTYETHI II0 BCEM THUIIAaM BXOMAIIEH U
HUCXOSIIeH KOPPCCIIOHACHIIMN, a TAaKXC OTYCTHI IIO CMC-COO6H.[CHI/ISIM, OJL.IIOYTC U XKypHaIly
3aIMCHU Ha IIPUCM.



OTueTbl Mo AOKYMeHTooBopoTY

= + = = = +

BxogfAllme oT KOHTpareHTa 3anABneHuA rpaxgaaH

3anpockl HaA30PHbIX Wcxooslue KoHTpareHTam
OopraHoB

Mcxogsawwme rpaxaaHam Wcxopsiume Hag3opHbIM
opraHam

Bxogswme Bce HMcxogrwme sce

CMC Bce Bxogswan noyra HMcxopawan nodra 3anncu Ha Npuem

[Togpazaen «Otderbi mo OOBEKTaM» JOMOJHEH OTYEeTaMH IO OOIIEIOMOBBIM U
WHIUBUAYAIBHBIM IpUOOpaM ydeTa.

OTueTbl No o6beKTam

Nuuesble cyeTa XKunbubl O6LenoMoBbie NpUbopbl
y4eTta

MHOWBMAOYanbHbIE
npuBopsl yyeTa

Taxoxe 1006aBIeHBI HOBBIC MTOAPA3IEIbI:

1) Paznen «OT4eTsl 10 paboTe C TOJDKHUKAMUY, BKIFOYAIOIINN B CEOsI OTYETHI T10:
- YBEIIOMJICHHSIM O 3aJ0JKEHHOCTH;

- 3aIBJICHUSIM O B3BICKAHHM;

- 3aSBJICHUSIM O BBIHECEHUU TIPUKa3a.

2) Paznen «llacriopTHBINA CTOJ» C OTYETAMU:

- perucTpanus Mo MECTY KUTEIbCTBA,;

- perucTpanus o MectTy npeObIBaHNUS;

- CHATHE C PETUCTPAIIMOHHOTO YYeTa 10 MECTY JKHTEIIbCTBA;
- CHATHE C PETUCTPAIIMOHHOTO Y4eTa [0 MECTy MpeObIBaHNUS,
- CHATHE C PETHCTPAIIIOHHOTO Y4eTa [0 CMEPTH.

OTUYéThI Mo paboTe ¢ AOMKHMKaMMK

>

YBEAOMNEHWA O

& Fad

3aABneHWA O B3bICKaHUK 3afABneHwWA O BblHECEHUK

3aQ0MKEeHHOCTH NnpyUKasa

MacnopTHbIX CcTON
m = m m

Perucrpaums rno Mecry
HUTENbLCTBA

Permncrpauumsa no Mecty CHATHE C CHATHE C
npe6biBaHWA perncTpaunMoHHOro y4eTa pervcTpaunMoHHoro yyeTa
no MecTy MuUTenscTea no mecTty npebbiBaHUA

CHATHE C
perucTpaulMoHHOro y4eta
no cMepTH

UroObl TOMYyYUTh JOCTYH K TMOJHOMY (YHKIMOHANMY MOAYJs, CBsDKMTECh C Bamunm



MEePCOHANBHBIM aKKayHT-MEHEKepOM Uiu 1o HoMmepy Ternedona 8 (800) 500-07-35.

3. Tunosoii caiit orBa3aH or Pedopmbl KKX. Panee 11t TOoro utoObl pa3MecTHTb
uHpopmanuio Ha TumoBoMm caldte B pasnene «PackpbiTHe HHPOPMALUU» IOJIH30BATEIIO
HE0O0X0auMO OBLIO aKTyaau3upoBaTh daHHbIe Mo cBoe YK Ha Pedopme XKXKX m ¢ momombro
CIELMANBHOTO MOAYJS 3arpyxath 3Ty uHpopmauuio B ACY «Kunumnsni Cranaapt». B cBs3u ¢
TeM, 4TO O0sS3aHHOCTH akTyanu3upoBaTh naHHele Ha Pedopme XKKX y VK Tenepr Her, Takue
JICUCTBUS BBI3BIBAIM JOMOJHUTENBHBIE TPYAHOCTH Y MOJb30Barenei. Teneps pasaen «Packpbitue
nHpopManun» Ha TumoBoM caiiTe OymeT 3alONMHATHCA Ha OCHOBE JaHHBIX, BHeCEHHbIX B ACY
«Kummaerit Ctanaapt» ¢ moMombio madnoHoB uin moxyms ['UC KKX.

Oowm c. MonopgéxHoe, yn. 95 net CCCP, 17

nasHoe Apnpeca 2 Mogbesnnl HWnble NoOMEeLWEHWA 1 Hemmnble noMeWweHna NwudTol
KOHCTPYKTHEHEIE 2NEMEHTEI MHMEHEPHBIE CUCTEMb 3aABKK MNaTHblE 33ABKK FapaHTUAHLIE 33ABKK
HmnbLUbl Nuuesble cueta PackpbiTe nHpopMaumi Obwenomosble Nprbopbl y4éTa

MHOMBMAYyaneHble NpMGopsl ydeTa 1 OTueTl PaBoTbl No peMoHTY MnaHosble paboTh

Bxonauwan KoppecnoHoeHU WA MCxoOauian KoppecnoHoeHumna TapudHaa ceTka Hauucnesua

PenakTtuposath PackpeiTue MHEQOpMaLLMKA 3anoNHWTb faHHbIe @opMbel 882

4. Hauajach pa6oTa mo noJiHoii nepepadorke moayJisi «K AMIopT u 3KCHOPT» TaHHBIX.

Msr crpemumcs caenate ACY «Kumumneiii CtaHgapt» Kak MOXKHO Oosee ynoOHOU aus
Hamux KiueHToB. OueHb Ba)XXHO, YTOOBI MOJB30BATENM CaMU MOTJIM IpPU HEOOXOAUMOCTH
OOHOBJIATH MH(OPMAIIUIO B CBOCH cucTeMe, 0e3 MPUBICUCHUS TEXHHUUECKOW MOAICPKKHU, B CBSI3U
4yeM ObUIO MPHUHSATO pElIeHre CeNlaTh MOAYINb M0 UMIIOPTY U SKCIOPTY AaHHBIX YJO0OHEE U MpoMIe.
B noBoi1 Bepcun ACY 21.06 monb3oBaTensiM OyAeT IOCTYIEH OOHOBJICHHBIH MMIIOPT U SKCIOPT
JAHHBIX, MO3BOJISIFOIININ 3arpyKaTh CIEIYIOIINE CBEICHUS:

- 6a30BbIil UMITOPT (UMIIOPT HHBOpMaruu o xkuiabiax — ®HO, JIC);

- IIEpCOHAJIbHBIE JAaHHbIE (BO3MOYKHOCTH 3arpy3KH MACIOPTHBIX JAaHHBIX KUTEJIEH, HOMEPOB
TeneOHOB, JICKTPOHHOH MOYTHI);

- IIJIATEKU (BO3MOYKHOCTD 3arpy3Ku CBEACHUMN O IJIATEXAX ).

A - Wmnopt - Cozpats

Coz3pgaTthb

HaszsaHue *

Tun ainos * TeKcToBbIe haAnb CsV Q) Exce DBF
HacTpohkK mmnopTa
Pa3Mep 3aronoBka
OObeKTol B haklne
NoBasuTs KONOHKY
KOonoHKK * = 1KwTens - ©MO x
= 2 Nruesok cuet - Homep x
KuTens CO3038aTh HOBBIS 33MMCU
OBHOBNRTE MMEIOWIMECH 33MMCK
°—|€T Bce nanHbie 3anoMHeHHbIE NaHHbIE

CO30383Th HOBLIS 33MUCK
O6rornaTs WMelumeca 3anuMcK
Q Her Bce OanHbie 33MONHEHHBIS D3HRbIS

Nuuesol cueT



B nmanpHeiimeMm mnmaHupyercs pacmMpeHne (QYHKIHOHAJIa HOBOTO MOXYJsS, JOOABUTCS
BO3MOXKHOCTh 3arpy’kaTh BCE CBEJICHHS, Kacatomuecs kuiadonaa. [IpenMymiecTBoM HOBOTO MOTYJIS
ABIISICTCA TO, YTO MOJB30BaTeNbh caM co3faer (opMmy I1abioHa, BeIOUpas ¢opMmar U 3HAUCHUS B
cTOIOIax.

Yro Hacuer yayumieHui Tekymero gpyaknuonana ACY «Kuanmnbiii Ctangapr»?

1. Psin nopaboTok KocHyscs Monyiist «HauncineHus u oriaTe»:

- B TapudHOW ceTke M00aBJICHa KHOMKA, TMO3BOJISIONIAS OTPUIBTPOBATH YCIYTH IO HX
aKTYyaJIbHOCTH (BO3MO>KHOCTb BBIBOJMTH KaK BCE YCIIYTH, TaK U OCTABJIAThH TOJIBKO aKTyalbHbIC);

- ycKopeHa 00paboTka 000pOTHO-CaIbA0BOM Be1oMOCTH, Terepb OCB Oynet dhopmupoBaThest
3HAYUTENBbHO ObIcTpee. Takxke B cinydae eciau B popmupyemoit OCB 6onee 20 ThIc. CTPOK, cucTeMa
OyJeT BBIBOJMTH MPEIYIPEKIAOIICe COOOIIECHHUE;

- CO34aH OTHENbHBIA KypHan ¢ peectpoM MKJl ¢ uHpOpmanueil o mepmonax, Koria
ANEKTPOIHEPIHsl HAUYUCISIETCS IO CpeaHeMy IMokaszarento. JlaHHBIH peecTp YUYHUTHIBAETCS MpH
pacdere 00BEMOB;

- MOSIBUJIACh CXeMa pacIpeieieHus miaTexen «/{oiru nponopoHaibHo canbIo B IEpUoe,
HO HE OOJIBIIIE J0JIra,

- B IUIATEKHOM JIOKYMEHTE TMOSBMJICSI HOBBIM pasfiell, B KOTOPOM OTpa)keHa WH(pOpMaIus o
paccpouke Iuiarexa (B ciydae €CiM C KUTelleM ObUIO MOJIMUCAHO COIVIAIeHHE O PacCpovKke B
pamkax moaynst PaboTa ¢ momKHUKaMN);

- nmobamieHsl NpUYMHBI HepabotocrmocoOHoctn MITY wm cmocoObl pacuera 00BEMOB B
COOTBETCTBUM C JaHHBIMH  mOpuunHamMu  (Hampumep, 10-kpaTHbIi  HOpMATHB  TIpU
HECaHKLIMOHUPOBAaHHOM BMEUIATEILCTBE U T.11.).

2. JloGaBneH TMOJIb30BAaTEILCKUH OTYET O BHOBb TNPUOBIBIINX/YOBIBIIUX B MOAYJE
«ITacriopTHBIN CTOM.

3. B cucremHoit moure no6asieHo 1Ba noist: Homep JIC u moxydarens.

4. Jlopaboran oomen ¢ I'MC XKX mo nmom.coriameHusiM Ha HCIOJIb30BaHHE OOIIETO
MMYIIECTBA.

5. ¥Yayumena pabota ¢ CMC-yBe1oOMJICHUSIMU:

- no0OaBjeHa BO3MOXKHOCTh co3iaHus madnoHoB CMC-yBenomiieHH 171 3asBOK U 33]a4 B
3aBHCHUMOCTH OT UX THUIIA;

- TOJIb30BATENIM TEHEepPh CaMOCTOSATEIIBHO CMOTYT HCKiItouaTh oTnpaBky CMC-yBenomieHui
10 OMPEJICTICHHBIM JI0MaM;

- TIOSIBUJIACh BO3MOXKHOCTh MCKITIO4aTh oTnpaBky CMC-yBegoMIICHUH 1O 3asBKaM U 3a/1auaM
OTIpe/IeNIEHHOTO THUIIA;

- jgo0aBieHa BO3MOXHOCTh HCKIIOYMTH OTHpaBKy so0Obix CMC-yBenomieHuit Ha
orpesieieHHbIE HOMEPAa;

- Terepb MOKHO HAcTpOoUTh oTrpaBKy CMC 0 3aKpbITUHN 3asiBKM TOJIBKO MPH 3aKPBITHH BCEX
3a/1a4 (B CJIydae €CJId IO 3asiBKE ObLIO CO37aHO HECKOJIBKO 3a7a4);

- uckmoueHa otnpaBka CMC-cooOmieHnss Npu CO3/JAaHUU JOMOJHUTEIBHOM 3aJaud Ha
OCHOBaHUU paHee 3aKPBITOM 3asBKH.

6. Pa3paborana kapra aBapuilHbIX OTKIIOYeHHH [uis TumoBoro caiita. Panee aBapuiinbie
OTKJIIOUEHUS Ha caliTe 0TOOpaKaJlucCh TOJIBKO CITUCKOM.

7. HeGomnpine n3meHenus: KocHynuch narepgeiica ACY «Kumunnasiit Crangap»:

- B TJIAaBHOM MEHIO 3JIEMEHTBI BTOPOTO YPOBHS pPa3HbI€ MO CMBICTY U Ha3HAUYEHUIO OTJIEICHbI
TOPU30HTAIILHOW JINHUEH;

- pazaen «Hactpoliku» B moayne «Hactpoiiku» nepenmeHoBaH B «CucTtemMay U NMEPEHECEH B
Hayaso;

- teneps ¢Gopmupyembie B ACY «Kwmumneiii Crangapt» pdf-¢gaiiner oTkpbIBaroTcs B
Opay3epe 0e3 ckaurBaHUS Ha YCTPOMCTBO MOJIB30BATEISL.



	В ближайшее время всем пользователям АСУ «Жилищный Стандарт» будет доступно обновление до версии 21.06. В новый релиз включено много полезных доработок и новшеств.
	Что нового в АСУ «Жилищный Стандарт»?
	1. Разработан пакет модулей, автоматизирующий работу ПТО и ПЭО. В пакет модулей входят ранее разработанные модули «Акты по приказу Минстроя 761/пр», «Отчеты для собственников МКД», «Сезонные осмотры», а также ряд новинок:
	-  справочник элементов домовых систем (позволяет добавлять элементы домовых систем для каждого МКД по ранее заданным типам и характеристикам. Теперь перечень всех домовых систем по каждому дому будет всегда под рукой);
	- ведение накопительных счетов (предназначено для отслеживания движения денежных средств в рамках накопительных счетов. Модуль поможет отследить объем средств, поступающих от договоров на аренду МОП и от жителей, а также отследить расходы денежных сре...
	- журнал «Аренда МОП» (поможет вести учет арендаторов мест общего пользования в разрезе МКД, а также хранить информацию об условиях договора, сроках и размерах оплаты. Пользователи смогут также учитывать поступление денежных средств на накопительные с...
	- функционал по планированию периодических работ по содержанию МКД (позволяет задавать график автоматического создания типовых задач по содержанию МКД. Теперь у пользователей нет необходимости вручную создавать такие задачи на исполнителей, достаточно...
	Чтобы получить доступ к функционалу пакета модулей для автоматизации ПТО и ПЭО, свяжитесь с Вашим персональным аккаунт-менеджером или по номеру телефона 8 (800) 500-03-52.
	2. Расширены возможности модуля «Отчеты и аналитика». Блок «Отчеты по диспетчерской» дополнен двумя новыми отчетами по внутренним и гарантийным заявкам.
	В блок «Отчеты по документообороту» добавлены отчеты по всем типам входящей и исходящей корреспонденции, а также отчеты по СМС-сообщениям, эл.почте и журналу записи на прием.
	Подраздел «Отчеты по Объектам» дополнен отчетами по общедомовым и индивидуальным приборам учета.
	Также добавлены новые подразделы:
	1) Раздел «Отчеты по работе с должниками», включающий в себя отчеты по:
	- уведомлениям о задолженности;
	- заявлениям о взыскании;
	- заявлениям о вынесении приказа.
	2) Раздел «Паспортный стол» с отчетами:
	- регистрация по месту жительства;
	- регистрация по месту пребывания;
	- снятие с регистрационного учета по месту жительства;
	- снятие с регистрационного учета по месту пребывания;
	- снятие с регистрационного учета по смерти.
	Чтобы получить доступ к полному функционалу модуля, свяжитесь с Вашим персональным аккаунт-менеджером или по номеру телефона 8 (800) 500-07-35.
	3. Типовой сайт отвязан от Реформы ЖКХ. Ранее для того чтобы разместить информацию на Типовом сайте в разделе «Раскрытие информации» пользователю необходимо было актуализировать данные по своей УК на Реформе ЖКХ и с помощью специального модуля загружа...
	4. Началась работа по полной переработке модуля «Импорт и экспорт» данных.
	Мы стремимся сделать АСУ «Жилищный Стандарт» как можно более удобной для наших клиентов. Очень важно, чтобы пользователи сами могли при необходимости обновлять информацию в своей системе, без привлечения технической поддержки, в связи чем было принято...
	- базовый импорт (импорт информации о жильцах – ФИО, ЛС);
	- персональные данные (возможность загрузки паспортных данных жителей, номеров телефонов, электронной почты);
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